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PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI
Palacio Dr. Heraclides Santa Helena
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SETOR DE LICITACOES

TOMADA DE PRECOS 009/2014

O MUNICIPIO DE QUARAI, através do Fundo Municipal de Salde, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que as 11:00h do dia 02/09/2014, na Prefeitura Municipal de Quarai, Av. Artigas n° 310, SETOR DE
LICITACOES, seréo recebidas e abertas as documentacdes e propostas para a presente Tomada de Precos, do tipo
Técnica e Preco de conformidade com as disposi¢cdes deste Edital, bem como com as expressas na Lei 8.666/93 e
alteracdes posteriores e Lei Complementar n® 123/2006.

1. Objeto:
Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos com o fornecimento da licengca de uso do Sistema

Informatizado de Gestdo da Saulde, incluindo os servicos de treinamento, implantacdo, conversdo dos dados
existentes, manutencéo legal e corretiva durante o periodo contratual, suporte técnico, configuracéo, parametrizagédo
e customizacao para adaptar o sistema as necessidades do Municipio de Quarai/RS, com capacitacao das diretorias
e Unidades assistenciais de saude, conforme especifica¢cdes contidas nos anexos, que sdo partes integrantes deste
ato convocatorio.

2. Do Cadastramento:
2.1 - Para efeitos de cadastramento, os interessados deverdo apresentar até o terceiro dia anterior a abertura,
os documentos descritos no Anexo IV do presente edital.

3 - DA FORMA DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS:
a) Dos Envelopes:
Os Licitantes deverdo apresentar, no local, dia e hora marcados, 02 (dois) envelopes denominados, respectivamente
de N° 01 DOCUMENTAGCAO, e N° 02 PROPOSTA TECNICA, PROPOSTA COMERCIAL. Os envelopes deverédo
estar lacrados e indevassaveis com a seguinte inscrigdo:

ENVELOPE N° 1- DOCUMENTACAO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI

ASSUNTO: TOMADA DE PRECOS 009/2014 — Sistema de Informética de Saude Publica (Software)
NOME DA EMPRESA LICITANTE

ENVELOPE N° 2 - PROPOSTA TECNICA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI

ASSUNTO: TOMADA DE PRECOS 009/2014 — Sistema de Informatica de Saude Publica (Software)
NOME DA EMPRESA LICITANTE

ENVELOPE N° 3 - PROPOSTA COMERCIAL

A PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI

ASSUNTO: TOMADA DE PRECOS 009/2014 — Sistema de Informética de Saude Publica (Software)
NOME DA EMPRESA LICITANTE

2.2 No local, dia e hora indicados no preambulo deste edital a comissao de licitacBes recebera os envelopes de
habilitacdo, proposta técnica e proposta comercial.

2.3 Somente poderdo participar desta licitacdo as empresas especializadas no ramo e que satisfagcam as condi¢des
deste edital.



2.4 Os documentos exigidos no envelope N° 01 - Documentacdo - poderdo ser apresentados em original, ou por
qualquer processo de coOpia autenticada, por cartério competente ou por servidor da administracéo, ou publicagdo em
orgao da imprensa oficial (redacéo dada pela Lei n° 8.883, de 08/06/94).

2.5 Quando a autenticacdo da documentacdo for realizada por servidor municipal, esta sera realizada até o dia
anterior aos recebimentos dos envelopes.

3. Da documentacdo para habilitacdo - envelope n® 1
3.1 Embora cadastrada, devera a empresa, apresentar os seguintes documentos:

a) Certificado de Registro Cadastral atualizado fornecido pelo Municipio.
b) Os documentos descritos no Anexo IV do edital, itens 2.0 alineas “b”, “c”, “d” e “f” e 3.0 alinea “b”.

OBS:
- Os documentos apresentados sem prazo de validade, considerar-se-do vencidos apos 90 (noventa) dias da
data de sua emisséo.

- O Ramo de atividade da empresa devera ser compativel com o objeto licitado.

4. Da qualificaco técnica — envelope n° 2
A proposta técnica contida neste envelope, devera ser apresentada na forma e requisitos indicados a seguir:

4.1 — O sistema devera contemplar integracéo futura gestéo hospitalar: como prontuério unificado, hospital e rede
publica.

4.2 - O sistema devera contemplar gestao laboratorial com prontuario unificado; laboratério, hospital e rede publica.

4.3 — Os profissionais que fizerem parte do projeto deverdo ser CLT com registro anterior a data da edi¢éo desse
edital.

4.4 — Metodologia. O sistema deve contemplar :
4.4.1 — Agendamento de encaixes dos postos com desenvolvimento web.
4.4.2 — Confirmacgéo de exames e consultas com desenvolvimento web
4.4.3 — Prontuario do paciente com desenvolvimento web

4.5 — Atestado e Registro conforme 0 ANEXO | (itens 3.1 e 3.2), do Presente Edital.

4.6 - Declaracdo da empresa proponente, de que o sistema(software) atende as exigéncias técnicas do edital.

5. Da proposta comercial - envelope n°® 3
A proposta devera vir impressa, sem rasuras, assinada, em envelope lacrado (colado), e nela devem constar:

5.1 A proposta deverd vir impressa em formulario timbrado, sem rasuras ou emendas devidamente assinadas pelo
representante legal da empresa. Solicitamos indicar o CNPJ e a Raz&o Social - sera desclassificada a licitante que
tendo apresentado habilitacdo da matriz, apresentar proposta comercial da filial ou vice-versa;

5.2 O preco devera ser global em moeda corrente nacional (R$), fixado em algarismos e por extenso, respeitadas as
condi¢cdes de pagamento expressas no presente edital, devendo, o valor mensal proposto, corresponder a inclusdo
de todas as despesas necessarias para 0 objeto indicado, assim como tributos, treinamento e outros, Anexo V;

5.3 Validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias;

6. Do representante:

6.1 Cada licitante tera apenas um representante, que serd o Unico admitido a intervir nas fases da licitacdo e a
responder por todos os atos e efeitos previstos neste edital.

6.2 A nao apresentacao da credencial (Anexo lll), ou a incorrecdo do documento da comprovacao da representacao
impedir4 que o representante se manifeste pelo licitante, ndo lhe acarretando, contudo, sua inabilitac&o.




7. Do critério de julgamento:

7.1

No julgamento das propostas sera utilizado o critério de técnica e prego, selecionando a proposta mais

vantajosa, sendo vencedor o que alcancar a MAIOR NOTA DE AVALIACAOQ, apds pontuacdo das propostas
técnicas e comerciais, de acordo com os critérios estabelecidos no ANEXO X, deste edital.

7.2 Primeiramente sera verificado o atendimento das propostas técnicas as condicBes definidas neste edital,
sendo desclassificadas, pela comissao de licitacdes, aquelas que ndo atendam ao instrumento convocatério.

7.3 Serédo inabilitadas as licitantes que: apresentarem certiddes com o prazo de validade vencidas, ou quando
ausente algum documento constante do item 3, do presente edital.

7.4 As empresas beneficiadas pela Lei Complementar 123 poderdo apresentar alguma certiddo com prazo de
validade vencido, ficando obrigada a regularizar sua situacao conforme a Lei supramencionada.

7.5 Seréo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente edital, bem como, aquelas
gue apresentarem precos excessivos ou manifestamente inexequiveis.

7.6 Nao sera levada em consideragdo, para efeito de julgamento, proposta que contenha vantagem nao prevista
neste edital.

7.7 Em caso de empate, sera realizado pela comisséo de licitacdo, na presenca das licitantes, sorteio para a
escolha da vencedora.

7.8 A decisdo da comissdo somente serd considerada definitiva, depois de homologada e adjudicada pela
autoridade competente.

7.9 A autoridade competente podera a qualquer tempo desclassificar a licitante vencedora, mediante despacho
fundamentado, sem que caiba qualquer direito a indenizacdo ou ressarcimento, e sem prejuizo de outras
sanc¢des, caso tenha conhecimento de qualquer circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo
gque desabone sua idoneidade financeira, técnica ou administrativa.

7.10 No caso de discordancia, entre o valor em algarismos e o por extenso, prevalecera o valor descrito por
extenso.

7.11 A licitacdo serd processada e julgada com observancia no disposto no artigo 43 e 44 da Lei Federal 8666/93 e

posteriores alteracgdes.

7.12 As propostas técnicas serdo julgadas considerando-se 0s seguintes critérios:

Fator Suporte de Servicos e Assessoria Técnica - FSSAT

a) O critério de pontuacdo da licitante, neste quesito dar-se-4 em funcdo das caracteristicas do suporte de

servigos por ela oferecidos:

ITEM DESCRICAO ATENDE NOTA

7.12.1 programas de sessdo remota como VNC, PCAnyware, 20

A empresa tem sistema de assessoramento a distancia via

Assessoramento remoto do Windows, etc.

Observacéo:

Assinalar com SIM se atender e puder comprovar a opcao. Informe, na planilha, ao lado da
resposta SIM, o endereco IP, senhas de acesso de visitante, e outras informacdes relevantes
para o assessoramento remoto.

A comprovagdo se dard por meio da apresentacao dos dados acima, para que a comisséo de

licitacdes possa fazer um chamado confirmando a existéncia do servico.

b) O critério de pontuacgéo da licitante, neste quesito, dar-se-4 em fungdo da disponibilidade de profissionais de

informética para o suporte e servicos envolvendo atividades de implantacdo de sistemas, treinamento de
usuérios e suporte técnico aos usuéarios. Serdo pontuados os profissionais pertencentes ao quadro

permanente da empresa em regime CLT.

ITEM DESCRICAO ATENDE NOTA
7.12.2 A licitante possui mais de 20 profissionais registrados 60
7.12.3 A licitante possui de 11 a 19 profissionais registrados 30
7.12.4 | Alicitante possui até 10 profissionais registrados 10

Observacéo:

A comprovacgao se dara por meio de relacdo de nomes e cargos dos profissionais, acompanhada
de cOpia autenticada da relagdo nominal de pagamentos do FGTS — RE — do més anterior a data
de publicacdo do edital, onde os nomes dos técnicos considerados deverdo estar grifados ou
destacados com marcador tipo “caneta marca — texto”.




NOTA MAXIMA DO FATOR SUPORTE DE SERVICOS 80
NOTA OBTIDA NO FATOR SUPORTE DE SERVICOS

Fator Evolucéo dos Sistemas — FES
a) O critério de pontuacao da licitante, neste quesito, dar-se-a em funcao da capacidade da empresa em evoluir
os sistemas ofertados, mantendo-se atualizados em relagéo a legislacédo e as necessidades da Secretaria de
Saulde, envolvendo atividades de desenvolvimento de sistemas (manutencdo evolutiva e adaptativa de
sistemas);
b) Serdo pontuados os profissionais pertencentes ao quadro permanente da empresa em regime de CLT. Para
esse fim, considerar-se-4 a soma dos profissionais de informatica.

ITEM DESCRICAO ATENDE NOTA
7.12.5 A licitante possui mais de 10 analistas ou programadores. 60
7.12.6 A licitante possui de 6 a 10 analistas ou programadores. 30
7.12.7 A licitante possui de 1 a 5 analistas ou programadores. 10

Observagéo:

A comprovacéo se dara por meio de relacao de nomes e cargos dos profissionais, acompanhada
de copia autenticada da relacao nominal de pagamentos do FGTS — RE — do més anterior a data
de publicacdo do edital, onde os nomes dos técnicos considerados deverdo estar grifados ou
destacados com marcador tipo “caneta marca — texto”.

NOTA MAXIMA DO FATOR SUPORTE DE SERVICOS 60
NOTA OBTIDA NO FATOR SUPORTE DE SERVICOS

Fator Padronizacdo — FP
a) O critério de pontuacdo da licitante, neste quesito, dar-se-4 em fung¢édo dos sistemas aplicativos serem
desenvolvidos e implantados em plataforma de software de mesmo padréo que a plataforma da contratante.

ITEM DESCRICAO ATENDE NOTA
Os sistemas aplicativos executam no servidor com sistema
7.12.8 . . 10
operacional Windows.
Os sistemas aplicativos executam em estacdes clientes que
7.12.9 . . . 10
tenha o sistema operacional Linux.
Os sistemas aplicativos executam em estacdes clientes que
7.12.10 . . . . 10
tenha s o sistema operacional Windows.
O sistema aplicativos tem seu banco de dados gerenciado
7.12.11 | por software de gerenciamento de banco de dados (SGBD) 10
relacional.
A integridade relacional dos dados é realizada no banco de
7.11.12 ~ . ~ 20
dados e néo na aplicagéo.
Observacéo:

A empresa licitante devera assinalar com “SIM”, na planilha de pontuagéo, as opgdes que se
propde a atender.

A comprovagdo se dara por meio de declaracdo da licitante, informando a plataforma de
software sobre a qual seu sistema e executado e que estara sendo oferecida na solucéo
integrada de informética objeto do presente edital.

NOTA MAXIMA DO FATOR PADRONIZACAO 60

NOTA OBTIDA NO FATOR PADRONIZACAO




Fator Desempenho = FD

a) O critério de pontuacao da licitante, neste quesito, dar-se-4 em funcdo do desempenho da licitante no
atendimento e solucdo de problemas de manutencao corretiva de sistemas aplicativos.

ITEM DESCRICAO ATENDE NOTA
O prazo de atendimento e solucdo de problemas de

7.12.13 | manutencao corretiva de sistemas aplicativos é de até 24 15
horas.
O prazo de atendimento e solucdo de problemas de

7.12.14 | manutencao corretiva de sistemas aplicativos é de até 48 10
horas.
O prazo de atendimento e solucdo de problemas de

7.12.15 | manutencdo corretiva de sistemas aplicativos é de mais de 5
72 horas.

Observacéo:

A empresa licitante devera assinalar com “SIM”, na planilha de pontuagéo, as opgdes que se
propde a atender.

Os prazos de atendimento e de solucdo de manutencdo corretiva de sistemas aplicativos
descritos referem-se a horas Uteis, entendendo-se como tal as horas compreendidas entre 8h e
12h e entre 14h e 18h, de 22 a 62 feira (ndo incluindo feriados), sempre contadas a partir do
recebimento, pela contratada, da licitacdo de manutencgéo corretiva expedida pela contratante.

A comprovacéo se dara por meio de declaracéo da licitante, informando o prazo que ira cumprir
no atendimento deste item, e também comunicando o endereco de sua matriz, filial ou
representante, para vistoria pela comissdo permanente de licitacées.

NOTA MAXIMA DO FATOR DESEMPENHO 15
NOTA OBTIDA NO FATOR DESEMPENHO

7.12 Apés, apurada a pontuacdo das propostas, decorrente do somatério dos critérios de cada fator de julgamento,
serd calculada a pontuacdo técnica, feita através do somatorio do resultado da multiplicacdo das notas atribuidas a
cada um dos fatores de avaliacdo descritos no item anterior, pelo seu respectivo peso, utilizando-se da seguinte
férmula:

PT = (FSSAT) + (FES) + (FP) + (FD)
7.13  Finalmente, sera apurada a nota de avaliacdo, de cada proposta, sendo elencadas as propostas em ordem
crescente de pontuacao técnica, sendo 10(dez) o maximo admitido e 01(hum) o valor minimo da pontuagéo. O pre¢o
serd elencado em ordem crescente pelo menor preco, sendo 10(dez) a pontuacdo maxima admitida e 01(hum) o
valor minimo da pontuacéo.

Pontuacdo Técnica

Empresa Pontuacéo Técnica Nota da Técnica

Pontuacéo de Preco

empresa Preco Global Nota de Preco

Pontuacéo Final

Empresa Maior Técnica Menor Preco (Global) | Nota de Avaliacdo

NA=MT+MP
Onde:

NA = Nota de Avaliacéo
MT = Maior Técnica



MP = Menor de Preco Global

7.16 O critério de desempate sera definido pela empresa que tiver o menor preco proposto, persistindo o empate
sera realizado sorteio no mesmo ato da licitacéo.

7.17 A ordem de classificac&o das propostas, e a adjudicacdo do objeto serdo feitos com base na maior nota de
avaliacao (NA), entre as propostas apresentadas.

7.18 A planilha de custo quantitativo unitario, anexo V do deste, e nela estabelece 0 PRECO GLOBAL, pelo objeto
deste edital.

8. Da dotacdo orcamentéria:
As despesas decorrentes do presente edital ocorrerdo por conta do seguinte recurso financeiro:

Orgao Caddigo Projeto/ Nome do | Elemento Nome do | Cédigo
Destino Atividade Projeto/Atividade Elemento Reduzido

Secretaria da|2 079 Manut.  Atividades  da |3390390000 | Outros Servigos | 1274
Saude Secret. de Saude e Meio |00 de Terc. -

Ambiente Pessoa Juridica
Secretaria da|2 079 Manut.  Atividades da | 3390390000 | Outros Servicos | 1001
Saude Secret. de Saude e Meio |00 de Terc. -

Ambiente Pessoa Juridica

9. Da entrega das propostas:

As propostas deverdo ser entregues no setor de licitacdes da Prefeitura, até as 11:00h do dia 29/08/2014. A
Prefeitura Municipal ndo fara o recolhimento de envelopes nas agéncias de correios ou rodoviaria. Os envelopes que
néo forem entregues no local e até o horario acima citados, ndo poderéo participar do certame.

10. Forma de pagamento:

10.1 — A manutenc¢do do sistema sera paga com sessenta dias de caréncia ap0s a data da instalacdo e as
demais mensalmente, até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante
apresentacdo de nota fiscal da contratada, autorizando esta, na data, a retencdo dos impostos e contribuicdes
previstos em Lei, tais como: INSS, ISSON e IRRF.

11. Condic8es gerais:

11.1  As empresas participantes podem ser representadas no procedimento licitatdrio por representante legalmente
habilitado. Para tanto, devera apresentar, no envelope n° 1, documento que comprove esta qualidade, no inicio da
sessdo de abertura dos envelopes;

11.2 Somente terdo direito de rubricar documentos e as propostas, apresentar reclamacdes, impugnacdes ou
recursos e assinar atas, os representantes credenciados das licitantes, com poderes para tal, e os membros da
comissao de licitacdes;

11.3 A Prefeitura reserva-se o direito de adjudicar as condi¢des ofertadas, revogar ou anular a presente licitacdo,
sem que caiba aos proponentes qualquer direito a reclamacao ou indenizacéo;

11.4  Na&o serdo aceitas quaisquer ofertas ou vantagens nao previstas neste ato licitatério;

11.5 A comissdo nao ir4 conceber propostas que deixarem de atender, ou ainda que venham a divergir das
exigéncias deste ato licitatorio;

11.6 A comissdo de licitagbes esclarecera as eventuais duvidas a respeito do presente ato convocatorio, desde
gue arguidas por escrito até 24 (vinte e quatro) horas antes da data fixada para a abertura dos envelopes;

11.7 A comissao de licitagBes considerara intempestiva qualquer impugnacéo sobre os termos deste ato licitatorio,
guando deixar de ser impetrada até o segundo dia Util que anteceda a abertura dos envelopes;

11.8 A apresentacdo dos envelopes por parte do licitante interessado implica total concordancia com as condi¢des
do ato licitatorio, exceto quanto a(s) clausula(s) tempestivamente impugnada(s) com decisdo administrativa ainda ndo
transitada em julgado;

11.9 A licitante é responséavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e documentacdo apresentadas em
gualquer fase da licitacdo, bem como a comunicacéo de fato ou evento superveniente a entrega dos documentos ou
a habilitagdo que venha a alterar sua situacdo quanto a capacidade juridica, idoneidade e regularidade fiscal, sob as
penas da lei;

11.10 A empresa vencedora desta licitacdo devera cumprir com fidelidade, todos os itens de sua proposta. O
descumprimento acarretara multa de até 25% (vinte e cinco por cento) do total da proposta efetuada;

11.11 Em todas as fases da licitagdo serdo observados os prazos recursais, previstos nos incisos, alineas e
paragrafos do artigo 109 da Lei Federal n® 8666/93;

11.12 Os documentos referentes a habilitagcdo e proposta comercial, poderdo ser apresentados em original ou por
qgualquer processo de cOpia autenticada, por tabelido de notas, por servidor da unidade que realiza a licitacao, ou por




publicacdo em 6rgdo de imprensa oficial, salvo os emitidos pela Internet, que poderdo ser xerocopias comuns, pois
sua autenticidade sera comprovada no site de sua emissao.

12 — Das penalidades:

12.1- Multa de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso na execuc¢éo do objeto contratado, limitado esta a 10 (dez)
dias, apds o qual sera considerado inexecuc¢éo contratual;

12.2- Multa de 8% (oito por cento) no caso de inexecucao parcial do contrato, cumulada com a pena de suspensao
do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administracao pelo prazo de 01 (um) ano;

12.3- Multa de 10 % (dez por cento) no caso de inexecucao total do contrato, cumulada com a pena de suspensao
do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administracéo pelo prazo de 02 (dois) anos;

12.4- Aplicacdo de outras penalidades previstas na Lei 8.666/93, e altera¢des posteriores.

Observacdo: as multas serdo calculadas sobre o valor do contrato.

13 - Dos esclarecimentos:

Os interessados poderdo obter informacBes complementares sobre a licitagdo, no setor de licitagdes da
Prefeitura Municipal de Quarai, de segunda a sexta-feira no horario das 07h as 13h,ou pelo telefone (055) 3423-1001,
FAX: (055) 3423-1961, ou site www.quarai.rs.gov.br, com Licio Menna Barreto .

14 - Dos anexos:
Fazem parte deste ato licitatério, como anexos:
Anexo | - Especifica¢cbes dos Servicos;
Anexo Il - Modelo de declaragdo de que ndo emprega menores de 18 anos em seu quadro funcional;
Anexo Il - Modelo de procuragéo;
Anexo IV - Relacéo de documentos para cadastro de fornecedores;
Anexo V — Planilha de Custos (Modelo de Proposta Comercial);
Anexo VI - Minuta de Contrato;
Anexo VIl - Declaragéo de propriedade e/ou padronizacdo do sistema, ou solidariedade;
Anexo VIl — Declaracéo para empresas representantes de outras empresas desenvolvedoras do sistema;
Anexo IX — Formas de atendimentos ao consumidor, pela licitante;
Anexo X — Tabela de andlise técnica das propostas, e valor maximo admitido pela implantacdo e manutencdo do
sistema.

Quarai - RS, 28 de julho de 2014.

Ricardo Olaechea Gadret
Prefeito Municipal



ANEXO |
ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

(Apresentar em papel timbrado da empresa)

A

Prefeitura Municipal de Quarai
Comisséo de Licitacdes
Tomada de Preco 009/2014

1.1- OBJETO

Contratacdo de empresa para presta¢éo de servigcos com o fornecimento da licenca de uso do Sistema Informatizado
de Gestdo da Saulde, incluindo os servigos de treinamento, implantacdo, conversdo dos dados existentes,
manutencdo legal e corretiva durante o periodo contratual, suporte técnico, configuracdo, parametrizacdo e
customizacado para adaptar o sistema as necessidades do Municipio de Quarai/RS, com capacitacdo das diretorias e
Unidades assistenciais de saude, conforme especificagbes contidas nos anexos, que sdo partes integrantes deste
ato convocatorio.

1.2 - JUSTIFICATIVA

O Sistema de Gestdo de Saude visa:

b) Prover o Municipio de uma solugdo tecnologicamente atual e homogénea, integrando as informacgdes de saude;

¢) Organizar o acervo disponivel de informagfes existentes, numa base de dados integrada e estruturada,;

d) Criar ponto de fusédo digital baseado nas informacgdes do Sistema para ampla socializagdo do conhecimento, como também
realizar acGes de monitoramento e avaliacdo da gestéo;

e) Melhoria da execucédo de atividades e gerenciamento de informacfes da area da Saude do Municipio de Quarai/RS;

f)  Promover a economia de recursos publicos e a reducao de retrabalho, contribuindo para o aumento da produtividade dos
servidores envolvidos;

g) Consolidar relatérios de dados entre todas as Unidades de Saude do Municipio possibilitando um melhor planejamento das
acoes;

h) Implantacéo de sala de situagdo gerencial para melhoria da agilidade decisdria e tomada de decisdo dos gestores da salde,
no elenco das suas prioridades;

i) Desenvolver a pratica da analise, avaliando o custo-beneficio dos investimentos da saude;

j)  Agilizar o acesso as informacdes pelos érgdos de controle e pela sociedade em geral.

k) Permitir a mobilidade e rastreabilidade dos dados coletados.

1.3 - ABRANGENCIA

O sistema objeto deste edital deverd ser instalado em um Datacenter do Municipio de Quarai/RS, sem limites de nimero de
equipamentos e usuarios da saide do municipio.

2 - DETALHAMENTO DO OBJETO

Este Projeto Basico destina-se a oferecer elementos e critérios para o julgamento da melhor proposta visando a contratagéo de
empresa para prestacéo de servigos técnicos de informatica, compreendendo:

a. Fornecimento de licenca de uso de sistema informatizado para Gestao da Saude, manutencao legal e corretiva de todos os
madulos.

b. Servicos de implantacdo e conversdo dos dados do sistema de Gestdo da Saude; e configuragdo, parametrizacdo e
customizacgdo para adaptar o sistema as necessidades do municipio para todos os médulos.

c. Servicos de implantacdo no aplicativo de mobilidade.
d. Fornecimento de licenca de uso para o aplicativo de mobilidade.
d. Suporte técnico.




e. Disponibilizacédo de gerente de projeto periodico

2.1- Implanta¢&o do sistema

2.2.1 — A implantagdo compreende em realizar a instalacdo, parametrizacdo, adaptacdo, ajustes da solugdo em todos os
computadores e Equipamentos de Mobilidade que o Municipio de Quarai/RS determinar. A configuragdo e parametrizacdo visam
a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pelo Municipio e que atendam a legislacdo Municipal, Estadual
e Federal.

2.2.2 — Na implantacéo do sistema acima discriminado, deverdo ser cumpridas, quando couber, as seguintes etapas:

a) entrega, instalacdo e configuracédo do sistema licitado;

b) customizacgao do sistema;

c¢) adequacdo de relatorios, telas, layouts e logotipos;

d) parametrizacgao inicial de tabelas e cadastros;

e) estruturacdo de acesso e habilitagées dos usuarios.

2.2.3 — A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecug¢édo dos trabalhos durante toda a execugdo do contrato dentro dos
prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragdo passivel de aplicagdo das penalidades previstas neste edital.

2.2.4 — Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que impliquem em
modificacdes ou implementa¢gBes nos planos, cronogramas ou atividades pactuados, deverdo ser prévia e formalmente
acordados e documentados entre as partes.

2.2.5 — A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragbes que por ventura venham a
ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

2.2.6 — A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e informagdes do objeto da
prestacdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter conhecimento em decorréncia da execucgdo das
atividades previstas no Contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término
do contrato.

2.3 - Treinamento

2.3.1 - A contratada deverd levar o conhecimento e treinamento para os operadores dos modulos contratados com todas as
funcdes do sistema pertencente a sua area de responsabilidade com no minimo 500 horas de capacitagdo.

2.3.2 - Todos o0s recursos e material necessario pra o treinamento devera ser por conta da contratada.

2.3.3 - As turmas devem ser dimensionadas por médulo,sendo que cada turma ndo podera ter mais de 10 (dez) participantes.

2.3.4 - Devera ser fornecido Certificado de Participacéo aos funcionarios que tiverem comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco
por cento) das atividades de cada curso.

2.3.5 - A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com instrumentos
proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o
devido reforco.

2.3.6 - Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera providenciar alteragdes no programa de treinamento, incluindo,
instrutores, conteddo, etc....




2.4 - Suporte Técnico

2.4.1 — Durante o periodo contratual, apds a implantacédo do sistema, devera ser garantido atendimento para suporte técnico,
durante as 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 365 dias do ano.

2.4.2 - A contratada devera disponibilizar Help Desk, através de um servi¢co de 0800 ou outro servico telefénico gratuito, via chat,
exceto comunicacao do tipo VOIP ou Skype,

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos sistemas;

b) Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operagdo, queda de energia ou falha de
equipamentos.

c) Treinamento de servidores na operacdo ou utilizacdo do sistema em fungéo de substituicdo de pessoal, tendo em vista
demissbes, licencas, mudancas de cargos, etc.,

d) Auxiliar o usuéario, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas,
como: gerar/validar arquivos para Orgdo Governamental, entre outros.

2.4.3 — No caso de parada do sistema, o atendimento de suporte devera estar garantido nas 24 horas do dia, inclusive sabados,
domingos e feriados.

2.4.4 — A CONTRATADA, tera que disponibilizar suporte remoto gratuito, quando a CONTRATANTE solicitar.

2.5 - Manutencéo

2.5.1 - A Contratada devera executar os servigos continuos de manutencéo legal e corretiva do sistema contratado, durante a
execuc¢do do contrato.

2.5.2 - Em caso de mudanca na legislacéo e que tenha influéncia direta ou indireta na utiliza¢@o do sistema, entre outros, sera
elaborada uma programac¢édo para atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema, durante vigéncia
contratual.

2.5.3 - A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de verséo do sistema, sempre que necessario para atendimento
da legislacdo federal vigente, sem quaisquer dnus adicionais para 0 Municipio de Quarai/RS, durante a vigéncia contratual.

2.5.4 — A Contratada deverd prestar adequacdes do sistema contratado, guando a CONTRATANTE necessitar

3.0 — QUALIFICAGCAO TECNICA

3.1 — A empresa para participar do processo licitatorio devera realizar uma visita técnica ao municipio de Quarai/RS para
conhecer a estrutura e os locais onde devera ser instalado e configurado a solugéo licitada. Este documento da visita técnica
deverd fazer parte do envelope da documentacdo. Esta visita devera ser realizada até 3 (trés) dias de antecedéncia da abertura
do processo licitatorio. Esta visita devera ser marcada com o funcionario designado pela Secretaria da Saude, pelo fone (055)
3423-1433/1667 nos seguintes horarios das 08hs as 12hs e das 14hs as 18hsde segunda a sexta feira.

3.2 - As empresas participantes deverdo apresentar junto a documentagdo exigida no seu respectivo envelope atestado de
capacidade técnica fornecido por municipio com populacéo igual ou superior o da licitante (fonte de comprovacdo IBGE). No
atestado além de constar os modulos contratados que deverdo ser igual ao do objeto também deve constar a data que se iniciou
a vigéncia do contrato, pois s6 sera validos atestados que comprovem que os servicos fornecidos conforme o objeto sejam no
minimo de um ano. O respectivo atestado deverd ter sua emissdo com data ndo superior a 30 (trinta) dias da abertura deste
processo licitatério e 0 mesmo devera estar assinado e carimbado com os dados do gestor atual.

4.0 - TERMO DE ACEITE

4.1 — Para iniciar a implantagdo a empresa devera realizar um teste de conformidade para a equipe de TI da secretaria municipal
da salde do municipio onde a mesma comprovara todas as funcdes solicitadas neste edital. Este teste serd marcado
posteriormente a declaracdo do vencedor do certame.

4.2 — Apbs a realizacdo do Teste de Conformidade sera emitido um Termo de Aceite com a aprovacdo pelo Municipio de
Quarai/RS.

5.0 - FORMA DE PAGAMENTO

5.1 — Os pagamentos deverdo ser realizados conforme a implantacdo do sistema no servidor do Municipio e a
locagdo/manutencao 30 dias apos.

6.0 - CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

6.1 — O sistema a ser fornecido devera ser um Unico sistema composto por médulos integrados entre si, desde que atenda todas
as especificagfes técnicas funcionais e os requisitos técnicos minimos do Sistema de Gestdo da Salde.
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7.0 - AMBIENTE TECNOLOGICO

7.1 - Os servidores a serem utilizados: A aplicagdo devera rodar em MS Windows 2003 ou superior ou Linux, tanto para o
servidor da aplicagdo como no servidor de banco de dados.

7.1.1 - Nas estacdes, o sistema devera funcionar através da utilizagcdo de navegadores de internet compativeis com Mozilla
Firefox 6.0 ou superior ou ainda Google Chrome versao 23 ou superior.

7.1.2 - A aplicacdo ndo deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao numero de usuarios que poderdo acessa-la
simultaneamente ou ainda unidades de saude a serem gerenciadas.

7.2 - O banco de dados a ser utilizado: Pela solugéo deve ser de cddigo aberto sem custo adicional de licengas. Caso o banco de
dados nédo seja de codigo aberto, o fornecedor da solucéo devera arcar com 0s custos relativos a licengas para utilizagdo durante
a vigéncia do contrato. Nao serdo aceitas versfes de bancos de dados que possuam qualquer tipo de limitagdo de uso em virtude
da versao utilizada. Caso o banco de dados a ser utilizado seja proprietario, suas licencas de uso deverdo ser adquiridas em
nome da contratante e entregues junto com a aplicacédo para as pessoas responsaveis pelo seu ambiente tecnolégico.

7.2.1 - O banco de dados a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir recursos de arquivamento de log, permitindo a
recuperacéo automatica apos queda (crash) do sistema.

7.2.2 - Deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-versdo (MVCC) onde processos de leitura ndo bloqueiem
processos de escrita e vice-versa reduzindo de forma drastica a contencdo entre transag¢fes concorrentes e paralisagéo parcial
ou completa (deadlock).

7.2.3 - O banco de dados adotado deve possui mecanismo para backup’s online permitindo sua restauragédo point-in-time, que
refletird exatamente 0 mesmo ambiente do momento em que o mesmo foi realizado.

7.2.4. - O SGDBOR (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados e Objetos Relacionais) deve suportar indices B-Tree, rTree
e hash permitindo a melhor escolha para cada situacéo.

7.2.5. - Deve ser baseado em arquitetura TOAST (The Oversized-Attribute Storage Technique) onde os limites para
armazenamento de tipos de dados serdo impostos pela configuracéo de hardware e nédo pelo SGDB (Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados).

7.2.6 - O sistema gerenciador de banco de dados padrdo SQL deve permitir a criagdo, pelo operador, de novos: Tipos de dados,
Funcdes, Operadores, Func¢des de Agregacdo, métodos de indice. Além de permitir a utilizacdo de mais de uma linguagem
procedural.

8.0 - TECNOLOGIA REQUISITADA

8.1 O sistema devera estar adequado para funcionar sobre a rede local da contratante, sua intranet ou ainda através da internet
(web) utilizando servidores com sistemas operacionais Windows e Linux. As aplica¢des desktop, que ndo serdo utilizadas através
de browsers, deve permitir sua utilizagao através de servidores de terminais (Windows Terminal Services, NoMachine, Go Global
ou outros). Todas as licengas necessarias para utilizacdo das aplicagbes via servidores de terminal devem ter seu custo
absorvido pelo fornecedor da solucdo, suas licencas deverdo ser adquiridas em nome da contratante e entregues aos
responsaveis pelo seu ambiente tecnolégico.

8.1.1 - Os sistemas oferecidos deverdo obrigatoriamente ser multiusuarios e multitarefas, permitindo o controle de tarefas
concorrentes com acesso simultdneo ao banco de dados sem perda da integridade referencial.

8.1.2 - O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e de nivel de acesso
(Inclusao, Exclusédo, Consulta e alteragao) através da utilizacéo de senhas pessoais.

8.1.3 - A solugdo devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem rastrear todas as operacoes
realizadas para cada operador do sistema através da utilizacédo de filtros que facilitem sua utilizacdo, mostrando obrigatoriamente
guem fez, quando fez e o que fez. A solucdo deve possuir parametrizacdo para o local de armazenamento dos logs de utilizag&do
do sistema (auditoria) permitindo que o mesmo seja armazenado em outro banco de dados se a contratante assim desejar,
permitindo aumentar a eficiéncia do processo de leitura e escrita no banco de dados onde serdo armazenados os dados a serem
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gerenciados pela aplicacéo ofertada.

8.1.4 - A aplicagdo ofertada devera permitir que cada operador abra varias janelas do browser, possibilitando desta forma maior

agilidade na sua operacéo, sem que haja nenhuma perda de integridade das informacgdes a serem armazenadas.

9.0 - INTEGRAGCAO ENTRE SISTEMAS

9.1 — A solucéo ofertada devera possibilitar a integracdo com o e-SUS AB ou qualquer outro sistema informatizado exigido pelo

Ministério da Salde, permitindo de maneira pratica a migragdo dos dados registrados na base de dados do Fundo Municipal de

Saude de Quarai e a transmisséo para os demais sistemas utilizados pelo Ministério da Salde.

Especificagbes Técnicas/Funcionais Obrigatorias:

1- Cadastros e Funcionalidades Gerais

1.01 - Possuir cadastro de Bairros, Logradouros e Tipos de Logradouros.

1.02 - Permitir vincular Bairros e Logradouros,

a limitar os bairros que cada logradouro pode receber no cadastro dos usuarios.

1.03 - Possuir cadastro de Ceps.

1.04 - Possuir cadastro de Motivos pelo qual o paciente nao possui endereco fixo.

1.05 - Possuir cadastro de UFs, Municipios e Localidades.

1.06 - Possuir cadastro de Motivos de desativagdo dos Pacientes.

1.07 - Possuir cadastro de Segmento, Area e Micro area vinculado ao SIAB.

1.08 - Possuir cadastro de CBO (Caédigo Brasileiro de Ocupagges).

1.09 - Possuir cadastro de Nacionalidades.

1.10 - Possuir cadastro de Situacdes do Usuéario.

1.11 - Possuir cadastro de Orgéio Emissor dos Documentos de Identidade

1.12 - Cadastro de Pacientes com as caracteristicas descritas abaixo:

1.12.1 - Deve possuir cadastro de pacientes compativel com padrao SUS contendo no minimo 0s seguintes campos: Nome,
Data de Nascimento, Sexo, Niumero de Cartdo SUS, Cor, Etnia, Nome do Pai e Mée, Telefone, Celular, Telefone de Contato,
Municipio, Logradouro, Nimero, Bairro, Complemento, Cep e Unidade de Saude onde o mesmo foi cadastrado.

1.12.2 - Deve possuir campos para informacdo de seu nr. De CPF, Namero de Identidade, Orgdo Emissor e UF onde o
documento foi emitido, Nr. de certiddo de nascimento, Nome do Cartorio, Tipo da Certidao Livro, Folha, Termo, Data de
Emissao, Naturalidade, Carteira Profissional série.

1.12.3 - Possuir campos para informacgéo de dados da carteira de trabalho tais como: Numero da Carteira Profissional,
Série, UF, Data de Emisséo.

1.12.4 - Possuir campos para informagéo do Numero PIS/PASEP

1.12.5 - Possuir campos para registro do Namero de Titulo de Eleitor, Zona e Se¢édo do mesmo

1.12.6 - Deve possuir campos para armazenamento da Latitude e Longitude da residéncia do paciente a ser utilizado em

12




geo-referenciamento.

1.12.7 - Possuir campo para informar se o paciente é brasileiro(a) e caso nao seja, qual sua nacionalidade.

1.12.8 - Deve possuir no cadastro de pacientes campos para informacéo de escolaridade.

1.12.9 - Campos para informar as pessoas com quem o mesmo divide a residéncia.

1.12.10 - Deve possuir locais para informacéo de sua Altura, tipo Sanguineo, e-mail.

1.12.11 - Campo para informar se toma insulina e se possui algum tipo de alergia.

1.12.12 - Deve possuir mecanismos para que 0s pacientes possam ser desativados, informando a data de sua desativacédo
bem como o motivo pelo qual o mesmo foi desativado.

1.12.13 - Possuir cadastro auxiliar para cadastramento de qualquer outro documento com a possibilidade de associacédo da
Unidade de Salide com o nimero do documento.

1.12.14 - Possuir funcionalidade para registro das deficiéncias das quais o paciente é portador.

1.12.15 - Possuir dentro do cadastro funcionalidade para emisséo da ficha cadastral do paciente

1.13 - Possuir mecanismo para desativacdo de logradouros cadastrados incorretamente, migrando todos os pacientes do
logradouro incorreto para o logradouro correto.

1.14 - Possuir mecanismo para desativacdo de bairros cadastrados incorretamente migrando todos os pacientes cadastrados no
bairro incorreto para o bairro correto.

1.15 - Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de emisséo de cartdes municipais de saude.

1.16 - Deve possuir mecanismo para impresséo dos cartdes municipais da sadde no layout a ser definido para contratante.

1.17 - Deve possuir funcionalidade para exportacdo dos dados necessarios para emissdo de cartdes permanentes em formato
csv com os campos do cadastro de pacientes a serem definidos pela contratante.

1.18 - Possuir cadastro de tipos de deficiéncias

1.19 - Possuir mecanismo ou funcionalidade para gerenciamento e emissdo de DNV (Declaracdo de Nascidos Vivos) contendo
as seguintes informacdes:

1.19.1 - Cédigo DNV, Ano, Cdadigo do Cartdo, Numero de Registro do Cartdo, Data de Registro do Cartédo, Cédigo do
Municipio do Cartdo, Cédigo do Estabelecimento de Salde, local de nascimento (Hospital, Domicilio, Outros, Ignorado e Outro
Estabelecimento de saude)

1.19.2 - Logradouro, nimero, complemento, cep, bairro, municipio do nascimento

1.19.3 - Nome da Mae, numero do CNS, Idade, Escolaridade (Nenhum,1 a 3, 4 a 7, 8 a 11, 12 ou mais e ignorado),
ocupacao, filhos vivos e filhos mortos

1.19.4 - Dados do endereco da mée contendo o logradouro, bairro, municipio, nimero e complemento

1.19.5 - Informacgdes sobre a gestacdo contendo: tempo gestacional em semanas(menos de 22, de 22 a 27, de 28 a 31, de
32 a 36, de 37 a 41, 42 ou mais ou ignorado), gravidez (Unica, Dupla, Tripla ou ignorado), parto (vaginal, cesareo ou
ignorado) e nimero de consultas (Nenhuma, 1 a 3, 4 a 6, 7 ou mais e ignorado)

1.19.6 - Data e hora do nascimento, sexo do recém-nascido, peso ao nascer, raga/cor (Branca, Preta, Amarela, Parda ou
Indigena)

1.19.7 - Namero do lote, Cédigo da Instituicdo, niUmero de consultas, trimestre em que iniciou o pré-natal (Primeiro, Segundo,
Terceiro ou ignorado), quantas consultas foram na rede publica e quantas na rede privada.

1.20 - Possuir mecanismo para parametrizacdo do envio de mensagens contendo o tipo do envio (SMS/e-mail), identificacdo do
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remetente, usudrio e senha a serem utilizados e DDD padréo para o envio de mensagens e ainda possibilidade de configuragao
por unidade de saude para envio automatico de SMS/e-mail.

1.21 - Possuir cadastro de eventos para envio de mensagens

1.22 - Possuir mecanismo de envio de SMS/e-mail em lotes através da utiliza¢&o de filtros como tipo (sms/e-mail), evento para o
qgual se deseja enviar a mensagem, sexo, paciente, idade inicial e final, bairro, logradouro ou municipio, unidade de origem,
unidade de destino, profissional, servigo procurado, tipo de consulta, status do agendamento, periodo da consulta e texto a ser
enviado.

1.23 - Possuir mecanismo de georreferenciamento utilizando servidores de mapas disponiveis na internet sem custos adicionais
para mapear 0s pacientes utilizando como filtros o sexo, 0 paciente, o bairro, o logradouro, idade inicial e final e nimero do cartéo
SuUs.

2 — Almoxarifados/Estoques/Farmacia

2.01 - Possuir cadastro de fornecedores contendo seu CNPJ, data do cadastro, Raz&o Social, Logradouro, Bairro, Complemento,
Cidade, Cep, UF, Telefone, Fax, E-mail, Responsavel e CNPJ. Deve ainda haver a possibilidade de indicar se o0 mesmo fornece
medicamentos controlados, seu Numero de Alvard, Numero da Licenga, Numero da Licenca Especial e o tipo do Fornecedor.

2.02 - Deve possui cadastro de Motivos de Acertos de Estoque

2.03 - Possuir cadastro de fabricantes

2.04 - Possuir cadastro de centros de custo

2.05 - Possuir cadastro de listas de entorpecentes

2.06 - Possuir cadastro de Grupos de Materiais com seus respectivos subgrupos

2.07 - Deve possuir cadastro de materiais e medicamentos com campo para determinar se o item cadastrado € um material ou
medicamento

2.08 - O sistema deve permitir que possam ser definidos os Materiais e Medicamentos onde se deseja realizar o controle por lote
e validade

2.09 - Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o0 medicamento pode estar disponivel para consumo.

2.10 - Deve possuir cadastro de DCB'’s (Denominagdo Comum Brasileira)

2.11 - Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para Material, Apresentagcdo em cada ponto de distribuicéo
de Materiais/Medicamentos em funcionamento na contratante

2.12 - Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque.

2.13 - Possuir parametro para informacgao do nimero maximo de dias com que se pode realizar movimentagfes no estoque.

2.14 - Deve possuir mecanismo para controle patrimonial contendo os seguintes campos: numero do patrimdnio, data da
garantia, nimero da nota fiscal, Material, Fornecedores, Unidade de Saude, Centro de Custo, Localizacéo, indicagcdo se 0 mesmo
foi baixado, data da baixa e observacdes

2.15 - Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de fornecimento de medicamentos de rotina, contendo o Paciente, Ponto
de Distribuicdo aonde o mesmo devera retirar o medicamento, Observagédo, Medicamento/Forma de Apresentacdo e Quantidade
a ser dispensada

2.16 - Possuir rotina para pesquisa da posicdo de estoque utilizando filtros como competéncia inicial e final, material/forma de
apresentacao e ponto de distribuicao.

2.17 - Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de medicamentos por licitagdo contento, pelo menos, os
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seguintes campos: Cadigo, Data da Licitacéo, Observacdes, Material/Medicamento, Forma de Apresentacdo, Quantidade, Valor
Unitario e Fornecedor.

2.18 - Deve possuir entrada de Materiais e Medicamentos com base na nota de compra, contendo as seguintes informagdes:
Data da Entrada, Ponto de Distribuicdo aonde esta sendo realizada a entrada, Fornecedor, Licitagdo, Data da Compra, Ndmero
da Nota Fiscal, Série, Frete, Acréscimo, Desconto, Material, Forma de Apresentacéo, Centro de Custo, Fabricante

2.19 - Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos recebidos através de doacGes

2.20 - O sistema deve realizar checagem para que ndo sejam lancados valores e quantidades incorretas com base nas
informacdes da nota fiscal de entrada.

2.21 - Deve possui funcionalidade para emissao do extrato da compra.

2.22 - Deve possuir mecanismo para fechamento da compra e calculo do custo médio de cada um dos itens que fazem parte da
nota de compra.

2.23 - Deve possui mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de distribuicdo possam solicitar os materiais e
medicamentos que julgarem necessarios.

2.22 - A aplicacdo deve possui funcionalidade para geragdo da transferéncia dos materiais e medicamentos solicitados pelos
pontos de distribuicdo, com base na requisi¢do de abastecimento, com o minimo de retrabalho possivel.

2.23 - Deve possuir relatorios para abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando seu consumo, seu estoque e estimativa
do ndamero de dias que o estoque atual conseguira suprir com base no consumo.

2.26 - O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas, ndo permitindo que possam ser
desviados materiais e medicamentos enviados para os pontos de distribui¢&o.

2.27 - O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em cada ponto de distribuicdo
contendo, no minimo, os seguintes campos: Data do Acerto, Motivo, Material, Forma de Apresentacdo, unidade, Data da
Validade, quando necessario e a quantidade real.

2.28 - Deve possuir mecanismo para registro das dispensac¢fes de materias e medicamentos para 0s pacientes onde possam ser
registradas as seguintes informagdes: Ponto de Distribuicdo onde a saida foi realizada, data, competéncia, nimero da receita,
Paciente, Centro de Custo, Profissional e Programa. Nos itens de cada saida deve ser possivel que sejam registradas as
seguintes informacdes: Material, Forma de Apresentagdo, Lote e Validade, Quantidade, Quantidade Prescrita, Duragéo.

2.29 - Durante a saida o sistema devera controlar e obrigar a alimentagdo dos campos necessarios caso 0 medicamento seja
controlado como a data da receita, nUmero da receita, nimero da notificacdo, tudo isso de acordo a lista de entorpecentes a qual
o0 medicamento controlado pertence.

2.30 - Na tela de saida para pacientes, o sistema deve alertar quando o paciente estiver retirando um medicamento antes da data
prevista para sua retirada.

2.31 - Na tela de saida o sistema deve possuir mecanismo para que sejam consultadas as Ultima dispensa¢fes de medicamentos
realizadas para o paciente que esta sendo atendido.

2.31 - Na tela de saida de materiais e medicamentos, a aplicagdo deve permitir que o paciente seja pesquisado através de
qualquer parte do seu nome, nome da sua mée e data de nascimento pelo menos.

2.32 - Deve possuir mecanismo para registro dos medicamentos e materiais procurados pelos pacientes e ndo disponiveis nos
pontos de distribuicdo de materiais e medicamentos contendo os seguintes campos: Ponto de Distribuicdo, Data da Demanda,
Data do Lancamento, Paciente, Centro de Custo, Material, Forma de Apresentacdo, Quantidade em Estoque, Quantidade a ser
dispensada e Quantidade Reprimida.

2.33 - Deve possui parametrizagdo para indicar quais os pontos de estoque podem realizar entradas através de notas de compra.

2.34 - Possui parametrizagdo para informacdo do nimero maximo de dias em atraso que se pode realizar uma transferéncia e
parametro para indicar o numero maximo de dias em atraso que se pode realizar uma saida
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2.35 - Deve possui parametro para indicar se € possivel que o ponto de distribuicdo possa inserir uma saida sem informar o
paciente que retirou o medicamento.

2.36 - Deve possuir parametro para indicar se € possivel que o ponto de distribuicdo possa realizar uma saida informando
apenas o centro de custo

2.37 - Possuir parametro para indicar se € ou ndo obrigatéria a informacéo do profissional que receitou o medicamento, durante
a dispensagédo do mesmo.

2.38 - Deve possui parametro para indicar se o tempo de utilizacdo do material deve ser obrigatoriamente informado no momento
da saida do material/medicamento.

2.39 - Possuir parametro para indicar se o operador podera ou ndo lancar a demanda reprimida no momento da dispensagédo do
material/medicamento.

2.40 - Possuir parametro para indicar se o sistema devera ou ndo aceitar acertos de estoque com datas retroativas.

2.41 - Possuir parametro para indicar se o sistema permitira ou ndo a transferéncia de medicamentos vencidos

2.42 - Possuir parametro para indicar se o ponto de distribuicdo trabalha com utilizacdo de etiquetas de cddigos de barra bem
como o modelo de etiqueta a ser utilizado.

2.43 - Possuir pardmetro para indicar se um aviso sera dado ao operador assim que o material/medicamento atingir sua
qguantidade minima.

2.44 - O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos

2.45 - Possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da quantidade minima.

2.46 -Fazer o controle medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA, fazendo a emissao dos relatérios
definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO (Balangco de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial)
Trimestral e Anual e Livro de Registro de Substancias.

2.47 -Possibilitar o controle dos antibiéticos em conformidade com os padrfes da ANVISA.

2.48 — Integragdo com o sistema HORUS/MS

2.49 - Exportacdo de informagdes para o sistema HORUS/MS.

3 - Regulagdo/Agendamento de Consultas

3.01 - Possuir cadastro das formas de atendimento disponiveis na rede de salde

3.02 - Possuir parametros para indicar para cada forma de atendimento se serdo impressas fichas de atendimento ambulatorial
no momento do atendimento.

3.03 - Possuir parametro para indicar se a ficha de atendimento ambulatorial serd impressa em tela ou enviada diretamente para
a impressora para cada forma de atendimento

3.04 - Possuir parametro para indicar se serdo impressas mdltiplas fichas de atendimento ambulatorial para cada forma de
atendimento

3.05 - Possuir parametro para indicar se serdo gerados nimeros de protocolos de atendimento para cada forma de atendimento,
bem como se o protocolo sera enviado diretamente para a impressora, se deve imprimir multiplos nimeros de protocolo, data da
atualizag&o do protocolo e ainda data de faturamento do protocolo para cada forma de atendimento.

3.06 - Deve possuir parametro para indicar se existe integragdo com a autorizagao de exames, caso a forma de atendimento seja
para exames e nao consultas, para cada forma de atendimento.

3.07 - Deve possuir parametros para indicar se € possivel inserir procedimentos extras, ou ser o operador podera realizar o
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agendamento do exame para cada forma de atendimento

3.08 - A aplicacdo deve possuir parametros para indicar se a presenca do paciente sera realizada automaticamente apds o
agendamento, se serd lancada a evolugdo da enfermagem, se utilizara prescricdo médica, se serd apresentada a tela de
anamnese, se obriga o langcamento da causa alegada, se permite que ndo sejam informados procedimentos, se codifica causas
externas, se obriga a informa¢&o do motivo do atendimento e se obriga a informag&o do médico solicitante para cada forma de
atendimento.

3.09 - Deve possuir cadastro de motivos de cancelamento de agendamentos

Deve possuir mecanismo para informacéo dos procedimentos possiveis para cada CBO de profissional, se permite urgéncia para
o procedimento em questdo bem como a idade inicial,idade final e sexo que serdo aceitos para o procedimento.

3.10 - Deve permitir que sejam elaborados agendas de atendimento para cada forma de atendimento, profissional e unidade de
salde, informando a data em que o mesmo entrara em funcionamento, data limite para sua utilizagdo, nUmero maximo de dias
com que se podera agendar para este cronograma com antecedéncia.

3.11 - Deve permitir que sejam informados os dias da semana em que cada cronograma podera ser utilizado, turno, nimero de
consultas normais, nimero de consultas de urgéncias, nimero de consultas de retorno, tempo de consulta e faixas de horario em
que o mesmo estara disponivel.

3.12 - Nos cronogramas, deve possuir mecanismo para indicar se poderdo ser marcados todos 0s pacientes para 0 mesmo
horério, se permite marcagdo de consultas de urgéncia com mais de 22 horas de antecedéncia e se 0 mesmo esta ativo.

3.13 - A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de exce¢des que permita suspender, aumentar ou diminuir,
mudar as faixas de horario de atendimento ou ainda suspender os atendimentos de uma determinada Unidade de Saude,
Profissional, Forma de Atendimento, Periodo, datas esporadica, horarios ou Unidade de Origem do Agendamento em um
determinado turno, dia da semana ou periodo

3.14 - Deve possuir cadastros de causas de atendimento.

3.15 - Deve possuir cadastro de classificacdo dos motivos de atendimento

3.16 - Deve possuir mecanismo para criagdo de fichas de anamnese permitindo especificar em quais CBO’s a mesma sera
utilizada. O mecanismo de criagdo de fichas dever permitir que sejam criados subtitulos dentro de cada anamneses aos quais
ficaram atreladas todas as perguntas constantes na anamnese cujas respostas poderdo ser dos tipos alfanumérico, data,
numérico ou de multipla escolha, neste caso determinando quais s@o as opgdes disponiveis para selecdo. Deve ainda possuir
campo que permita sua desativacdo, se sua resposta € obrigatéria, a ordem da pergunta na anamnese e um campo para
insercdo de informacgdes de ajuda, para o momento do preenchimento da mesma.

3.17 - Deve possuir funcionalidade para permitir que sejam inseridas possibilidades de procedimentos para cada agenda de
atendimento em funcionamento nas Unidades de Saude.

3.18 - Deve possuir mecanismo para criagcdo de turmas para atendimento em grupo onde possam ser identificados o nome da
turma, Unidade de Saude, quantidade minima e maxima de participantes de turma, programa de saude e Informagfes gerais
sobre a turma.

3.19 - A aplicagdo deve permitir que sejam criados agendamentos para atendimentos em grupo informando a data, horario bem
como seus participantes.

3.20 - O sistema ofertado deve possuir mecanismos para que possam ser langados procedimentos para todos os participantes de
um atendimento em grupo informando o profissional, procedimento, cbo, caracteristicas do atendimento, idade, cid e quantidade.

3.21 - Ainda no agendamento em grupo, deve permitir que procedimentos extras possam ser langados para cada participante do
grupo

3.22 - O sistema deve possuir mecanismo para distribuicdo e controle de quotas sobre os niumeros de vagas disponiveis em
todas as formas de atendimento disponiveis na rede de salide em percentual e quantidade, que poderdo ser distribuidas para
todos os locais onde as agendas estardo disponiveis para marcacao.

3.23 - A aplicagdo devera filtrar as agendas de atendimento disponiveis de acordo com a forma de atendimento desejada pelo
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paciente, Unidade de Salde onde o servigo esta disponivel, profissional, dia da semana, data e turno durante o processo da
marcacao da consulta.

3.22 - A aplicagcdo deve possuir um atalho através de calendario onde as datas de atendimento possam ser identificadas
visualmente através de padrdes de cores indicando se existem vagas para o dia, se a mesma ja se encerrou ou ainda se ndo
atendimento previsto para o dia.

3.23 - Para cada agenda de atendimento selecionada, a aplicagdo deve mostrar informagfes com rela¢@o a sua cota de vagas
normais, urgéncia e retorno.

3.26 - O sistema deve ter uma clara distincdo entre os pacientes agendados, em espera e atendidos para cada agenda
disponivel

3.27 - A ordem de atendimento dos pacientes deve ser primeiramente por ordem de chegada respeitando o estatuto do idoso e
da crianga, porém ap0s sua triagem, o mesmo deve passar a ser segundo o protocolo de Manchester com indicagdo visual
através de cores através da sua classificagéo de risco.

3.28 - A tela de agendamento de consultas deve possuir atalhos para reimpressfes de fichas de atendimento ambulatorial,
requisicdo de exames, impresséo de protocolo, cadastro de pacientes e impressédo de agendas

3.29 - Durante o processo de agendamento o sistema deve alertar ao operador sobre consultas ja marcadas para 0 mesmo
paciente na mesma forma de atendimento, se 0 mesmo possui vacinas em atraso, se existe alguma informagéo a ser passada
para o paciente.

3.30 - Durante o processo de agendamento, a aplicacdo deve permitir que sejam marcadas consultas normais, de urgéncia ou
retorno, obedecendo parametrizagdo prévia e ainda, permitir que seja informado quando o paciente esta em processo de
gestacao, quando for o caso, a causa alegada, a classificacdo do motivo do atendimento e ainda se o0 paciente ndo apresentou
documentos no momento da marcagdo da consulta.

3.31 - O sistema deve permitir que sejam realizadas pesquisa has agendas através do nome do paciente

3.32 - A tela de agendamento deve atualizar-se automaticamente, sem a intervencdo do operador, porém deve possuir
mecanismo para que o operador possa interromper os processos de atualizagdo automatica se assim desejar

3.33 - A aplicagdo deve possuir mecanismo de filtro nas agendas para que possam ser visualizados apenas 0s pacientes que se
encontram em observagdo

3.34 - O sistema ofertado deve possuir mecanismo para criagdo de centrais de agendamento, que poderdo realizar
agendamentos outros locais onde os servigos sdo disponibilizados.

4 - Regulacdo/ Agendamento de Exames

4.01 - O sistema deve possuir cadastro de convénios

4.02 - O sistema deve possuir cadastro de grupos de exames

4.03 - A aplicacdo deve possuir cadastro de exames contento seu cédigo, descricdo, pseuddnimo, tempo de atendimento,
quantidade de agendamentos por hora, indicacdo se esta ativo, se € usado no mdédulo de gerenciamento de laboratorio, se é
utilizado no centro de testagem e aconselhamento.

4.04 - Cada exame podera ser atrelado a, pelo menos, cinco (05) grupos orgamentarios.

4.05 - A aplicacdo devera permitir que sejam criados exames compostos mais de um procedimento SUS através da informagao
do procedimento e quantidade que compde o valor do exame a ser criado.

4.06 - Deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orcamentarios anuais por municipio

4.07 - Deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orgamentarios por Municipio, Prestador, Unidade de Saude e Profissional.
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4.08 - Durante o agendamento do exames, a aplicacdo deve permitir que sejam informados o nome do paciente, a data da
autorizacdo, Unidade de Saude Solicitante, Unidade Autorizadora, profissional solicitante, indicagdo se a paciente estd em
gestacdo, tipo do agendamento (normal, urgéncia ou retorno), nimero da requisi¢cdo, exame, data da realizagdo, prestador, turno,
horério, quantidade e observacéo.

4.09 - Na tela de agendamento deve existir um atalho onde seja possivel consultar as Ultimas autorizagfes realizadas para o
paciente

4.10 - A solucao ofertada deve possuir mecanismo para criagdo de cronogramas de atendimento para cada exame, determinando
os dias e horarios em que o mesmo podera ser marcado para cada prestador.

4.11 - Deve permitir que possam ser criadas exce¢des de atendimento para cada cronograma de atendimento disponivel para
agendamento de exames.

4.12 - Durante o processo de agendamento a aplicagdo ofertada deverd obedecer rigorosamente os tetos orgcamentarios
definidos, ndo permitindo os mesmos sejam ultrapassados.

5 - Transportes

5.01 - A aplicagdo deve possuir cadastro de tipos de veiculos

5.02 - Deve possuir cadastro de veiculos contendo sua descri¢do, seu tipo, sua placa, sua marca, nimero do seu chassi, ano do
veiculo, sua capacidade/lotacao, tipo do combustivel e data da validade do extintor de incéndios

5.03 - Deve permitir a criagéo de rotas contendo sua descrigdo, se a mesta esta ativa e o municipio de saida.

5.04 - Deve possuir cadastro para lancamento de dota¢des orgamentérias contendo seu codigo, descrigdo e nimero

5.05 - Deve possuir cadastro de recursos contente seu cédigo, descricdo e numero

5.06 - A aplicagdo deve possuir cadastro de motoristas contento nome, endereco, cpf, telefone, cep, municipio, complemento,
tipo de veiculo que esté habilitado a conduzir, nUmero da sua carteira de habilitagéo, categoria da carteira, data do vencimento da
carteira e indicagdo se 0 mesmo encontra-se ativo.

5.07 - A aplicagdo deve possuir cadastro de itens de consumo com sua descri¢cao, unidade de apresentacao e fornecedor padrao

5.08 - Deve possuir cadastro de eventos do veiculo

5.09 - Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicacéo se o tipo da viagem deve ser utilizado nos processos de TFD

5.10 - Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo sua descri¢do e seu valor unitario

5.11 - A solug@o deve possuir cadastro de destinos contendo seu nome, municipio onde se localiza e telefone

5.12 - Deve possuir mecanismo para langamento de eventos para cada veiculo contento sua data de criagdo/atualizacéo, evento,
data do vencimento, nimero de dias que o evento pode ser postergado, indicagdo se o evento foi realizado, data da realizacgéo,
observacgbes da realizacdo e observagfes gerais do evento.

5.13 - O sistema devera emitir alertas quando o veiculo for relacionado para algum tipo de viagem durante o periodo de vigéncia
de um determinado evento a ele atrelado.

5.14 - Deve permitir o langcamento de viagem informando cédigo, data da saida, data prevista para retorno, tipo da viagem,
auxiliar, motorista, veiculo, local de destino, cidade de destino, rota, dotagdo orcamentaria e recurso..

5.15 - Ainda no langamento da viagem, deve permitir que sejam atrelados a cada viagem os pacientes e acompanhantes com
seus devidos locais de saida, locais de destino, telefones, documentos, tipo da viagem (ida, ida e volta) , vagas consumidas na
ida, vagas consumidas na volta, acompanhantes, horario da saida, horario da chegada, data do aviso ao paciente, horario do
aviso e observacao
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5.16 - No lancamento da viagem, deve permitir que sejam relacionados Km inicial, km final, nome da empresa (no caso de
terceira) valores adiantados e km rodados

5.17 - Deve permitir que sejam langcados um ou mais adiantamentos para cada viagem, contendo o tipo do adiantamento, valor,
quantidade e valor total.

5.18 - A solugdo deve possuir mecanismo para lancamentos das despesas de viagem contendo informac¢des como horario de
saida, horario de chegada, km inicial, km final, km rodado, nimero do documento da despesa, data da despesa, tipo da despesa,
valor unitario, quantidade, total, local/fornecedor, um breve histérico e campo para indicar o lancamento de viagem em questdo ja
foi finalizado

5.19 - Deve possuir funcionalidade para langamento de manuten¢Bes com o veiculo contento a data da solicitacdo, data
programada, data previsdo, veiculo, quilometragem, nome do solicitante, local da manutencéo, telefone, nome do contato na
manutencao, descritivo do motivo pelo qual a manutencao estéd sendo requerida.

5.20 - Ainda no langamento da manuten¢éo, o sistema deve permitir que sejam langados todos os itens da manutencéo contendo
o nome do item, indicagdo se o era problema em peca original, data da proxima troca, km da préxima troca, nimero do
documento, quantidade, valor unitéario, valor total e campo para observagdes

5.21 - Possuir funcionalidade para lancamento de créditos ao fornecedor contendo a data, fornecedor, item para o qual o crédito
é realizado, valor e quantidade.

5.22 - A aplicagdo deve possuir mecanismo para langamento de acertos de manutencdo com o fornecedor contendo a data da
entrega, indicacdo se o acerto foi finalizado , item, data da préxima troca, km da préxima troca, documento, quantidade, valor
unitério , valor total e observagoes.

5.23 - Deve possuir mecanismo para langamento de gastos gerais com veiculo contento a data da autorizacdo, fornecedor,
veiculo, motorista, documento de referéncia, km, item, quantidade, valor e indicagdo se o mesmo foi autorizado ou cancelado.

5.22 - A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo para acompanhamentos dos saldos com cada fornecedor, levando em
consideracéo os valores creditados a ele e os gastos realizados com cada um em quantidade e valor.

5.23 - O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitagdes de ambulancia contento a data da solicitacdo, data
da saida, horério da saida, cidade de destino, local de destino, veiculo, motorista, pacientes na ida e pacientes no retorno.

6-TFD

6.1 - O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD contendo nimero do processamento, data da abertura,
paciente, profissional responsavel, cid10, tratamento solicitado, tipo do atendimento e justificativa,

6.2 - Para cada processo de TFD deve haver indicagdo se o mesmo foi autorizado, cancelado enviado para o estado, nhegado ou
se esta inconcluso com uma justificativa para o estado do mesmo, observacdes gerais,

6.3 - A cada processo TFD deve ser possivel realizar se o langamento de todas as viagens necessérias contendo a data da
solicitacdo, local de destino, cidade de destino, transporte recomendado, veiculo, motorista, data, hora, observacao para ida,
previsdo de retorno e observacgéo para a previséo de retorno

6.4 - Deve possuir mecanismo para criacdo de viagens para processos de tfd com base nos processos de TFD a serem
atendidos.

7 - Enfermagem/Triagem

7.1 - Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura.

7.2 - Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas
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7.3 - Deve permitir que seja registrado o perimetro cefalico de recém-nascidos.

7.4 - A aplicagao deve permitir indicar quando a paciente encontra-se em gestagdo e data da Ultima menstruacéo (dum)

7.5 - Deve gerar os procedimentos para cobran¢ca do BPA automaticamente conforme o profissional realiza a avaliagéo
antropométrica

Possuir funcionalidade para registro das anota¢des de enfermagem e das queixas do paciente.

7.6 - Deve apresentar funcionalidade para registro de todos os procedimentos extras realizados pelo profissional ndo permitindo
que procedimentos que podem glosar o BPA possam ser registrados

7.7 - A aplicacé@o deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefalico e peso corporal de criancas, para adultos
grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia/p.a., evolugdo imc, evolugdo da frequéncia respiratdria/pulsacéo e para
evolugéo cintura/quadril.

7.8 - Deve permitir que o profissional realize a classificacdo de risco do paciente segundo o protocolo de Manchester.

8 - Prontuario Eletrdnico Multiprofissional

8.1 - Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional acessar o prontudrio através da fila de
atendimento o paciente devera ser chamado na sala de esperar e encaminhado para o consultorio onde o profissional ird atendé-
lo.

8.2 - O prontuério multiprofissional deve permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam armazenadas no
formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano).

8.3 - A solucao apresentada deve sugerir os CID’s para o atendimento com base na avaliagéo realizada pelo profissional.

8.4 - Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame realizado pelo paciente.

8.5 - Deve permitir funcionalidade para acompanhamento através de graficos a evolugdo do perimetro cefalico e peso corporal de
criangas.

8.6 - A aplicagdo deve possuir funcionalidade para acompanhamento através de grafico perimetro cefalico e peso corporal de
criangas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia/p.a., evolugdo imc, evolucdo da frequéncia
respiratoria/pulsacéo e para evolugdo cintura/quadril.

8.7 - Deve possuir campo especifico para registro de informacdes que o profissional julgar importantes, estas informacdes
deverdo ser mostradas em destaque durante os atendimentos.

8.8 - Possuir funcionalidade para impressao da ficha clinica do paciente e de seu prontuério.

8.9 - Deve possuir mecanismo para emissao do receituario médico identificando o medicamento, quantidade, via e posologia.

8.10 - Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrdes agilizando o processo de criagdo do receituario.

8.11 - O mecanismo de controle do receituario deve permitir que vérias receitas sejam emitidas durante o atendimento do
paciente

8.12 - No receituario o profissional deve poder verificar quais medicamentos possui na rede de salde porém deve haver a
possibilidade do langamento de medicamentos que ndo sejam encontrados na rede municipal de saude.

8.13 - No prontuario médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criacdo de prescricdo médica para paciente em
observacgéo, permitindo que sejam listados 0 medicamento, sua administracédo, posologia e horario da administracdo com campo
para checagem de realizacdo do mesmo.

8.14 - Deve possui funcionalidade para emissao de atestado contendo nimero de dias, data do atestado, observagdes e flag para
indicacado se o CID devera ou ndo ser impresso
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8.15 - Deve possuir funcionalidade para emisséo de atestado de comparecimento contendo nimero da carteira profissional, UF,
série, data, horério inicial, horario final e campo para descricdo da finalidade

8.16 - Deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com registro da especialidade, indicagdo de urgéncia,
indicacdo para impresséo ou ndo do CID e campo para descri¢do do motivo.

8.17 - A solugdo deve possuir funcionalidade para emissdo de solicitagdes de exames com registro do profissional solicitante,
data, observagdes, dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem realizados.

8.18 - O mecanismo de solicitacdo de exames deve permitir que sejam criadas solicitacbes padrdes de exames agilizando o
processo de emissdo da solicitacao.

8.19 - Deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de mamografia, requisicdo de exame histopatoldgico de colo de
Utero e exame citopatologigo de coo de Utero com emissao dos formulérios padrdes da contratante.

8.20 - Deve possuir mecanismo para encerramento do atendimento e alteragdo da prioridade de atendimento do paciente.

8.21 - Deve possuir mecanismo para geragdo da produgdo ambulatorial com verificagdes para que ndo sejam gerados
procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e possibilidade de incluséo de procedimentos extras que venham a ser
realizados, registrando o profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID10 do atendimento realizado.

8.22 - Deve possuir mecanismo de consulta as imuniza¢des recebidas pelo paciente

8.23 - Deve permitir o acesso as informag6es registradas durante o processo de triagem dos pacientes.

9 - Prontuario Odontoldgico

9.1 - Permitir registro de quaisquer resultados de exames realizados pelo paciente

9.2 - Permitir que o planejamento do atendimento seja realizado através da apresentacdo da arcada dentaria em modo gréafico
com cara distin¢cdo entre dentes permanentes e dentes deciduos.

9.3 - Na arcada dentaria deve usar distingdo por cores entre procedimentos realizados e procedimentos a serem realizados em
cada face de cada um dos dentes.

9.4 - Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu estado inicial bem como os procedimentos
a serem realizados.

9.5 - Deve possuir mecanismo para langamento de procedimentos para todos os dentes

9.6 - A solugdo deve possuir mecanismo para que o profissional consiga visualizar na arcada dentaria em modo gréfico, a
situacdo exata em que o tratamento se encontrava em cada atendimento anterior.

9.7 - Deve permitir a consulta as imunizag¢des recebidas pelos pacientes.

9.8 - Deve permitir o acesso as informacdes coletadas durante o processo de triagem dos pacientes.

9.9 - A solugao deve permitir a consulta dos medicamentos que sao retirados nas farmécias pelos pacientes.

9.10 - Deve possuir a impressao da ficha clinica do atendimento.

9.11 - Deve possuir mecanismo para emissdo de receitas de medicamentos com funcionalidade para pesquisa em receitas
padrdes pré-cadastradas.

9.12 - Deve gerar a producao ambulatorial (BPA) para cada atendimento através da informacgédo do procedimento e dente em que
o0 mesmo foi realizado, ndo permitindo que sejam gerados procedimentos incompativeis com procedimento, profissional, unidade
de saude e sexo do paciente segundo tabela de procedimentos do SIA.
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10 - Listas de Espera

10.1 - Deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados nas filas de espera.

10.2 - Deve possuir cadastro de Tipos de Lista de Espera

10.3 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as listas sejam alimentadas nos locais de atendimento a
populacéo.

10.4 - Deve permitir que sejam elaboradas listas de espera para cada tipo de servi¢o disponivel na rede de salde

10.5 - Deve possuir mecanismo para marcacéo das consultas da lista de espera em lote, permitindo que o operador selecione
uma ou mais pessoas da lista e determine em que agenda de atendimento as mesmas devem ser inseridas.

10.6 - Deve alertar ao operador possiveis problemas na marca¢do de consultas em lote como em casos de falta de horarios
disponiveis.

11-AIH

11.1 - Possuir funcionalidade que possibilite o cadastramento das solicita¢cdes de interna¢des hospitalares, através do laudo para
emissao de AlH'’s dos hospitais conveniados ao SUS

11.2 - Possuir mecanismo para controlar laudos de internacfes

11.3 - Emitir relatorios em tempo real dos laudos de internamentos por municipio, prestador dos servigos, ,origem de internagao,
bairro e paciente com o valor de cada internagéo.

11.4 - Deve produzir relatorios gerados dinamicamente em tempo real para que possam ser apuradas as maiores
frequéncias/ocorréncias de situagdes como origem de internagdes.

11.5 - Deve dispor de dispositivos para garantir a segurang¢a na transagéo dos dados entre os hospitais e controle de avaliagdo

11.6 - Possuir identificagdo das AlH’s que foram pagas

11.7 - Gerar relatorios descritivos em tempo real das origens de internacdo com maior quantidade e/ou valores de internagdes,
municipios de procedéncia, procedimentos realizados com seus respectivos valores, ocorréncias de interna¢des por idade, bairro,
faixa etaria e valores de internamentos hospitalares.

11.8 - Possuir funcionalidade ou mecanismo que permita importar os procedimentos realizados nas internagfes pelos
prestadores através do arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

11.9 - Deve permitir a identificagdo da origem das internagdes (municipios de procedéncia do paciente)

11.10 - Permitir a emissdo de AlH's por data, prestador de servico contratado, paciente, situagdo do laudo, gerando
automaticamente a numeracéo através da informag&o do nimero inicial e final.

11.11 - Deve possibilitar a definicdo da situagdo do laudo conforme tramite estabelecido pelo municipio (autorizado, néo
autorizado e a autorizar)

12 - Faturamento da Producédo Ambulatorial

12.1 - Deve possuir mecanismo para importacéo das tabelas de procedimentos do SIA

12.2 - A aplicacdo deve possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para Producdo Ambulatorial contendo a
competéncia, data de inicio e data final da mesma.

12.3 - A aplicacéo ofertada deve possuir mecanismo de configuracdo que impeca a geracdo do BPA com informag8es incorretas,
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gue possam gerar glosa no pagamento dos procedimentos realizados pela contratante.

12.4 - Deve permitir que sejam gerados arquivos de envio de cobranca do BPA, contendo procedimentos de competéncias
passadas que ainda ndo foram enviados.

12.5 - A aplicagdo deve gerar o arquivo de cobranga do BPA nos padrbes determinados

13 - Imunizagbes/Vacinas

13.1 - Deve possuir funcionalidade para cadastro das doses de vacinas a serem fornecidas

13.2 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastramento dos calendéarios a serem utilizados no sistema de
imunizacbes

13.3 - Deve possuir cadastro de imunizag¢des indicando a vacina, a dose, descricdo , faixas etarias e sexo para cada imunizacéo.

13.4 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastro das faixas etarias a serem utilizadas na criacao das imuniza¢des

13.5 - Deve possuir mecanismo para cadastro dos tipos de baixa a serem utilizados pela imunizagéo

13.6 - Deve possuir mecanismo para cadastro de grupos para imunizagao

13.7 - Deve possuir funcionalidade para gerenciamento das salas de vacinacao disponiveis da rede municipal de saude contendo
seu no e a unidade de salde onde esta localizada.

13.8 - Deve possuir cadastro detalhado de tempos para utilizagdo nos calendéarios de vacinacdo contento a descri¢cdo, o
calendario de vacinagdo onde sera utilizado, idade inicial e final e anos, més inicial e final, dia inicial e final

13.9 - Deve controlar o estoque de imunizagdes por lote e validade.

13.10 - Deve possuir cadastro de vacinas contendo seu nome, sua abreviatura e a ordem que 0 a mesma sera impressa na
carteira de vacinacéo do paciente

13.11 - Deve possuir mecanismo de avisos a serem ativados sempre que um paciente que ja possua carteira de vacinagdo com
alguma vacina em atraso seja relacionado em qualquer operacao dos demais médulos do sistema, alertando ao operador sobre
para que o paciente seja encaminhado para a sala de vacinagao.

13.12 - Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emisséo das carteiras de vacina¢do utilizando cores para diferenciacéo
entre vacinas em dia, atrasadas e futuras., contendo o nimero de dias restantes para aplicacdo e data das imunizacdes ja
realizadas

13.13 - A carteira de vacinagdo deve permitir que sejam lancadas outras vacinas esporadicas que ndo fazem parte do calendario
de vacinacdo normal dos pacientes

13.14 - A aplicacédo deve possuir mecanismo que permita o langcamento de vacinas através de planilhas de digitagao contendo o
paciente, a carteira de vacinagdo, se a paciente estava em gestacao, profissional que realizou a imunizagdo, imunizagéo, dose,
lote/validade da imunizag&o e quantidade.

13.15 - Deve possuir mecanismo para registrar entradas de imunizagdes, alimentando automaticamente o estoque

13.16 - Deve possuir mecanismo para gerenciar o processo de acertos de estoque em imunizagdes

13.17 - Deve possuir rotina ou funcionalidade para registro de transferéncias de imunizac¢des entre as salas de vacinagéo

13.18 - Deve possuir rotina para gerenciamento de saidas de imuniza¢gfes contendo a sala de vacinagdo a competéncia e da
data de saida.

13.19 - Deve possuir relatério de balango fisico de imunizagdes por sala de imunizacao
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13.20 - Deve possuir relatorio para emisséo do Boletim de Imunizag6es

13.21 - Deve possuir relatorio de imunizagOes por bairro

13.22 - Deve possuir relatérios que permitam a visualizagdo do estoque de imuniza¢Bes em outras competéncias.

13.23 - Deve possuir relatorios para acompanhamentos das imunizacdes por lote e validade.

13.24 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da movimentacdo do estoque de
imunizag@es por sala de imunizagéo, imunizacdo e motivo de baixa

14 — SAUDE DA FAMILIA

14.1 - Deve possuir mecanismo para importagao dos dados do SIAB do Ministério da Salde

14.2 - Deve possuir mecanismo para exportacdo dos dados para o SIAB do Ministério da Salde.

14.3 - Deve permitir o cadastro das Areas, Micro Areas e equipes do PACS/PSF

14.4 - Deve possibilitar o cadastramento de Familias e seus integrantes, obtendo as informagfes de situacdo de moradia e
saneamento das familias, condi¢des referidas dos pacientes conforme o sistema SIAB do Ministério da Saude

14.5 - Deve possuir funcionalidade para registro das informacdes coletadas através da ficha A.

14.6 - Deve possuir funcionalidade para emissdo dos relatdrios SSA2 e PMA2 com base em informacdes coletadas.

14.7 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que impe¢a que mesmos pacientes sejam inseridos em mais de uma familia.

14.8 - Deve possuir indicadores gréaficos para o acompanhamento do nimero de pacientes e numero de familias cadastradas por
unidade de saude, equipe, ano, més e dia.

14.9 - Deve permitir acompanhamento do histérico dos dados, permitindo a separacéo dos dados por segmento, area e equipe.

14.10 - Deve possuir mecanismo de monitoramento, mostrando todos os indicadores de salde separados em gestantes, infancia
e Idade Adulta/Velhice em formato grafico. Cada indicador deve conter a Situagdo atual do municipio, sua média historica e o
parametro utilizado para o calculo da situacao atual.

14.11 - Possuir indicador grafico de Gestagdo em Menores de 20 anos de Idade, contendo média histérica, valor por ano, e sua
classificacdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.12 - Indicador de Percentual de Ultrassonografia Obstétrica, contendo média historica, valor por ano, e sua classificacdo
segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.13 - Indicador de Percentual de Cobertura Pré-natal pelo PSF, contendo média historica, valor por ano, e sua classificacéo
segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

14.14 - Indicador Percentual de Gestantes Acompanhadas, contendo média histérica, valor por ano, e sua classificagdo segundo
a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.15 - Indicador Percentual de Gestantes com Pré-Natal no Més, contendo média histérica, valor por ano, e sua classificagéo
segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.16 - Indicador Percentual de Gestantes com Vacina em Dia, contendo média histérica, valor por ano, e sua classificagédo
segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.17 - Indicador Percentual de Gestantes com Inicio do Pré-Natal no Primeiro Trimestre, contendo média histérica, valor por
ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.
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14.18 - Indicador da Taxa DHEG grave por 1000 Gestantes, contendo média historica, valor por ano, e sua classificacdo segundo
a OMS, para o municipio, seus segmentos, areas.

14.19 - Indicador da Taxa de Doenga Hemolitica Perinatal por 1000, contendo média historica, valor por ano, e sua classificagdo
segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

14.20 - Indicador Percentual de Recém Nascidos com Baixo Peso ao Nascer, contendo média histérica, valor por ano, e sua
classificacéo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.21 - Indicador Percentual de Aleitamento Exclusivo, contendo média histérica, valor por ano, e sua classificacdo segundo a
OMS, para o municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.22 - Indicador da Taxa de Mortalidade Infantil Neonatal por 1000 Nascidos Vivos, contendo média histérica, valor por ano, e
sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

14.23 - Indicador da Taxa de Obitos por Violéncia em Populagéo de 10 a 19 anos por 100000, contendo média historica, valor por
ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.24 - Indicador da Taxa de Hospitalizagio por Abuso de Alcool em Populagdo com mais de 15 Anos por 100000, contendo
média historica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.25 - Indicador de Prevaléncia de Alcoolismo Referido em Populagdo com 15 Anos ou Mais, contendo média histérica, valor por
ano, para o municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.26 - Indicador da Taxa de Hospitalizag6es Psiquiatricas em Pessoas com Mais de 15 Anos por 1000, contendo média
historica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.27 - Indicador do Percentual de Diabéticos Cadastrados sobre Numero de Diabéticos Esperados, contendo média historica,
valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.28 - Indicador do Percentual de Diabéticos Acompanhados, contendo média histérica, valor por ano, e sua classificagdo
segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.29 - Indicador do Percentual de Hipertensos Cadastrados sobre Numero de Hipertensos Esperados, contendo média historica,
valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.30 - Indicador do Percentual de Hipertensos Acompanhados, contendo média historica, valor por ano, e sua classificagdo
segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.31 - Indicador do Percentual de Hospitalizagdes por Complicacdes do Diabetes em Cadastrados, contendo média histérica,
valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.32 - Indicador do Percentual de Hospitalizagcbes por Diabetes por 10000 Pessoas Acima de 40 Anos, contendo média
histérica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.33 - Indicador da Taxa de Acidente Vascular Cardiaco por 1000 Hipertensos, contendo média histdrica, valor por ano, e sua
classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

14.34 - Indicador da Taxa de Infarto por 1000 Hipertensos, contendo média histdrica, valor por ano, e sua classificagdo segundo
a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

14.35 - Indicador da Taxa de Acidente Vascular Cardiaco em Populagdo com mais de 40 Anos por 10000, contendo média
historica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

14.36 - Indicador da Taxa de Infarto em Populagdo com mais de 40 Anos por 10000, contendo média histérica, valor por ano, e
sua classificagcdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

14.37 - Indicador do Percentual de Cobertura de Citologia Cérvico Vaginal, contendo média histdrica, valor por ano, e sua
classificagcdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

14.38 - Possuir indicador do Percentual de Citologia Oncética NIC Ill, contendo média histérica, valor por ano, e sua classificagédo
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segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

14.39 - Deve possuir indicador da Taxa de Fratura de Colo de Fémur por 1000 Pessoas com mais de 50 Anos, contendo média
historica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

14.40 - Possuir indicador de Prevaléncia de Tuberculose, contendo média histérica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a
OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.41 - Possuir indicador de Prevaléncia de Hanseniase, contendo média histdrica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a
OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.42 - Possuir indicador do Percentual de Hanseniase com Grau de Incapacidade Il e lll, contendo média histérica, valor por
ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

14.43 - Possuir indicador da Taxa de Hospitalizacdo por Todas as Causas, contendo média histdrica, valor por ano, e sua
classificacéo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.44 - Possuir indicador do Percentual de Criangas Ate 1 Ano Desnutridas, contendo média historica, valor por ano, e sua
classificacéo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.45 - Possuir indicador do Percentual de Criangas de 1 a 2 Anos Desnutridas, contendo média histérica, valor por ano, e sua
classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.46 - Possuir indicador do Percentual de Criangas Até 1 Ano com Vacina em Dia, contendo média histérica, valor por ano, e
sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.47 - Possuir indicador do Percentual de Criangas de 1 a 2Anos com Vacina em Dia, contendo média historica, valor por ano, e
sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.48 - Possuir indicador do Percentual de Criancas Ate 1 Ano Pesadas, contendo média histérica, valor por ano, e sua
classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.49 - Possuir indicador do Percentual de Criangas de 1 a 2 Anos Pesadas, contendo média histérica, valor por ano, e sua
classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.50 - Possuir indicador do Percentual de cobertura de Puericultura, contendo média histérica, valor por ano, e sua classificacdo
segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas.

14.51 - Possuir indicador da Taxa de Hospitalizagdo em Menores de 5 Anos por Pneumonia por 1000, contendo média histérica,
valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.52 - Possuir indicador da Taxa de Hospitalizacdo em Menores de 5 Anos por Desidratacdo, contendo média histérica, valor
por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.53 - Possuir indicador do Percentual de Obitos em Menores de 1 Ano Sobre o Total de Obitos, contendo média histérica, valor
por ano, e sua classificagcdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.54 - Possuir indicador do Percentual da Taxa de Mortalidade Infantil Global por 1000 Nascidos Vivos, valor por ano, e sua
classificacdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.55 - Possuir indicador do Percentual da Taxa de Mortalidade Infantil por Diarreia por 1000 Nascidos Vivos, valor por ano, e
sua classificagdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.56 - Possuir indicador da taxa de Mortalidade Infantil por IRA por 1000 Nascidos Vivos, contendo média histérica, valor por
ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, areas e micro areas.

14.57 - Possuir indicador da Taxa de Valvulopatia Reumatica por 100000 Pessoas de 5 a 14 Anos, contendo média historica,
valor por ano, e sua classificagcdo segundo a OMS, para 0 municipio, seus segmentos, areas .
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15 - Painel Multimidia

15.1 - A aplicacdo deve possuir mecanismo de Painel para utilizagdo nas salas de espera dos pontos de atendimento da
contratante.

15.2 - O painel multimidia devera chamar o paciente através do seu nome indicando para qual consultério ou sala que devera se
deslocar para ser atendido.

15.3 - O painel deve permitir que sejam inseridas informacdes ou videos a serem exibidos nas salas de espera entre um
atendimento e outro.

15.4 - A alimentagéo das informacgdes da fila de atendimento devera ser realizada automaticamente pelo sistema, com base no
processo da recepcdo do paciente e da definicdo de grau de risco realizado na triagem, sem que seja necessaria a intervencéo
de qualquer operador.

15.5 - Deve possuir no momento da implanta¢éo informagdes visuais relacionados com o formato de atendimento e triagem
(baseado no protocolo de Manchester) com objetivo de orientar aos pacientes na maneira como as filas de atendimento serdo
estabelecidas, para serem exibidos nas salas de espera onde o painel sera utilizado.

16 - Business Intelligence

16.1 - Deve ser baseado em conceito de dataware house (armazém de dados).

A solucgéo de BI ofertada deve permitir a conectividade com sistema gerenciador de qualquer banco de dados.

16.2 - Deve permitir a integragdo de dados e informagdes de multiplas fontes heterogéneas ou néo.

16.3 - Deve possuir mecanismo para controle de contetdo e de acesso.

16.4 - A solugdo deve permitir o gerenciamento das fontes de dados, dos médulos analiticos, dos metadados e das estruturas
informacionais (Cubos).

16.5 - Deve possuir repositorio de metadados centralizado e Unico.

16.6 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geragéo de scripts de extragdo para multiplos sistemas gerenciados de
bancos de dados.

16.7 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagdo dos processos de ETL (extracao, transformacgéo e carga).

16.8 - Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamentos dos modelos de informacao

16.9 - Deve permitir a integragdo de bases de dados heterogéneas

16.10 - Possuir funcionalidade ou mecanismo para construcéo e gerenciamento dos metadados

16.11 - Deve permitir 0 acompanhamento da execuc¢éo dos processos de ETL via e-mail

16.12 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para agendamento de execucao de relatérios e processos de ETL por més,
data, semana, dia da semana, dia do més e horario

16.13 - Deve permitir a execucgao de mais de um processo simultaneo

16.14 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade de area de trabalho, onde ficardo armazenados os resultados dos relatorios
agendados e demais informagdes sobre agendamentos dos usuarios.

16.15 - Deve possuir ferramenta especifica para realizacéo de analise de desempenho dos modelos de informacao.

16.16 - Deve possuir fungdes para calculo de variag@es e tendéncias
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16.17 - Deve permitir a criagdo de graficos em formatos variados

16.18 - Deve permitir a criagdo de ambientes de simulagéo

16.19 - Deve permitir a criagdo de alertas e indicadores automaticos

16.20 - Deve permitir a impressao instantanea em varios formatos, no minimo em pdf, planilhas Excel, texto, csv files

16.21 - Deve permitir a publicacdo da informag&o em intranet e internet

16.22 - Deve permitir de forma nativa acesso aos SGDB Oracle (a partir do 9i), SQL Server, Firebird (1.5 ou superior) e
PostgreSql.

16.23 - Deve permitir a criagdo de formularios estruturados para entrada de dados manuais para geracdo de informacdes
cruzadas.

16.24 - Possuir funcdo ou mecanismo para geragdo de Curvas ABC instantaneas

16.25 - Permitir a execugdo multiplataforma tanto para aplicacdo quanto para o banco de dados a ser utilizado como repositorio
das informacdes.

17 - Vigilancia Sanitaria

17.1 - Deve possuir cadastro de areas de atuagdo de estabelecimentos

17.2 - Deve possuir cadastro de tipos de atividades de estabelecimentos com campo para informagao do indice a ser utilizado na
geracgédo de boletos.

17.3 - Deve possui cadastro de atividades dos estabelecimentos contendo sua descri¢do, seu tipo, area de atuacdo, campo para
indice de calculo para uso na emissdo de boletos para estabelecimentos de pequeno, médio e grande porte.

17.4 - Deve possuir cadastro de contas

17.5 - A solugéo ofertada deve possuir cadastro de enquadramentos legais com campo texto para descrigdo do enquadramento.

17.6 - A aplicagdo ofertada deve possuir cadastro dos profissionais de vigilancia sanitaria contendo seu cpf, nome, especialidade,
apelido, tipo do conselho, nimero de registro no conselho e e-mail.

17.7 - Deve possuir cadastro de especialidades

17.8 - Deve possuir cadastro de situagdes dos estabelecimentos

17,9 -Deve possuir mecanismo para langamento de protocolo de entrega de documentos contendo o tipo do documento, o
documento, a data do documento, o valor e campo texto para observacoes.

17.10 - Deve possuir cadastro de materiais manipulados pelos estabelecimentos

17.11 - Deve possuir cadastro de técnicos responsaveis

17.12 - Deve possuir cadastro de tipos de veiculo

17.13 - Deve possuir cadastro de tipos de carroceria contendo a descri¢cdo do tipo.

17.14 - Deve possuir cadastro de procedimentos a serem realizados, contendo sua descricao e valor.

17.15 - Deve possuir cadastro de tipos de tarefa a ser realizada.

17.16 - A aplicacdo deve possuir cadastro de tipos de documentos.
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17.17 - Deve possuir cadastro de tipos de materiais a serem manipulados pelos estabelecimentos.

17.18 - Deve possuir cadastro de materiais a serem manipulados pelos estabelecimentos contendo seu nome e tipo de material.

17.19 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastro de indexadores, contendo seu nome, sigla e valor por periodo.

17.20 - A aplicagdo deve possuir cadastro de irregularidades/exigéncias com campo do tipo texto para descricdo de cada
irregularidade ou exigéncia.

17.21 - A solucao ofertada deve possuir cadastro de grupos de tipos de obra.

17.22 - Deve possuir cadastro de tipos de obra contendo sua descri¢éo, o grupo a qual pertence, indice a ser utilizado em calculo
de valores permitindo ainda que sejam relacionadas todas as tarefas que a serem realizadas para este tipo de obra.

17.23 - A aplicacdo deve possuir cadastro de tipos de despesa.

17.24- Deve possuir cadastro de categoria de produto.

17.25 - Deve possuir cadastro de marcas de produto

17.26 - Deve possuir cadastro de tipos de embalagem de produto.

17.27 - Deve possuir cadastro de produtos identificando seu nome, marca, categoria e tipo de embalagem.

17.28 - Deve possuir cadastro de formas de pagamento contendo a descri¢éo de cada forma.

17.29 - Deve possuir cadastro de tarefas contendo sua descri¢éo, seu tipo e os procedimentos que compde a tarefa, permitindo o
relacionamento de um ou mais procedimentos para cada tarefa.

17.30 - Deve possuir cadastro de estabelecimentos detalhado contendo no minimo os campos codigo, cpf/cnpj, inscricdo
estadual, data da entrada, nimero do protocolo, situacéo, razdo social, nome de fantasia, endereco, niumero, complemento,
bairro, cidade, cep, uf, e-mail e porte do estabelecimento, contador, data da baixa, data de vencimento, observagdes e horéarios
de funcionamento por turno.

17.31 - No cadastro de estabelecimento deve permitir que sejam cadastrados varios responsaveis para cada estabelecimento
mantendo cpf, nome, endereco, nimero, complemento, bairro, cep, cidade, uf, telefone e o nimero de registro no conselho de
cada responsavel.

17.32 - Deve permitir que possam ser atreladas varias atividades para cada estabelecimento cadastrado.

17.33 - Deve permitir que possam ser atrelados todos os materiais manipulados pelos estabelecimentos cadastrados com campo
para observagdo em cada material.

17.34 - A aplicacéo ofertada deve permitir ainda que possam ser relacionados todos os fornecedores de cada estabelecimento
cadastrado.

17.35 - Deve permitir que sejam relacionados os técnicos responsaveis por cada um dos estabelecimentos cadastrados com sua
respectiva data de inicio das atividades no estabelecimento.

17.36 - Deve permitir que sejam relacionados todos os sécios de cada estabelecimento mantendo seu respectivo cpf, nome,
endereco, numero, complemento, bairro, cidade, uf, cep e telefone.

17.37 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita relacionar a cada estabelecimento todos os seus veiculos
mantendo sua respectiva descricdo, renavam, cor, marca, ano, placa, placa do cavalinho, chassi, numero de eixos, placas
adicionais, tipo do veiculo, tipo da carroceria e observagdes.

17.38 - Caso o estabelecimento cadastrado trabalhe com alimentos, deve ser possivel relacionar todos os trabalhadores
envolvidos no processo informando seu nome, data de nascimento, data de cadastro, data da validade, nimero da identidade e
naturalidade, para cada estabelecimento.

17.39 - Deve permitir que sejam relacionadas a cada estabelecimento cadastrado todas as tarefas a serem realizadas para o
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estabelecimento com seu respectivo numero de protocolo.

17.40 - A solugdo deve permitir que um responsavel técnico possa ser relacionado com mais de um estabelecimento sem
necessidade de recadastramento.

17.41 - A solugdo deve permitir gue um mesmo proprietario possa estar relacionado como s6cio em mais de um estabelecimento
sem necessidade de recadastramento.

17.42 - Deve possuir cadastro de tipos de ocorréncia com campo para descrigdo e campo texto para inser¢do do embasamento
legal da ocorréncia.

17.43 - Deve possuir cadastro de tipos de receita

17.44 - Deve possuir cadastro de tipos de reclamagoes.

17.45 - A solucdo ofertada deve possuir funcionalidade ou mecanismo para geragdo de alvards sanitarios para 0s
estabelecimentos cadastrados contendo o ano, coédigo, data, estabelecimento, forma de pagamento, data da validade, data
agendada para tarefa, valor, indice para calculo, data do vencimento, desconto, multa, outros acréscimos, campos texto para
observagdo e demonstrativo.

17.46 - Deve possuir funcionalidade para indicar se o estabelecimento para o qual se estad emitindo um alvara é um:

17.46.1 -Estabelecimento Industrial, Comercial e Agropecuario

17.46.2 - Estabelecimento de Saude, Educacado Pré-Escolar ou outros

17.46.3 - Prestacdo de Servico de Interesse da Saude

17.46.4 - Transporte de Alimentag&o e Bebidas

17.47 - Ainda na emissao do alvard, deve ser possivel gerar o boleto para pagamento automaticamente.

17.48 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagdo de projeto contendo o ano, data do projeto, proprietario, data da
validade do projeto, dados detalhados do endereco do imdvel, técnico responséavel, tipo da obra, area construida, forma de
pagamento, tarefa agendada, valor, data vencimento do pagamento, desconto, multa, outros acréscimos, campos texto para
observagdes e demonstrativos e, ainda, possibilidade de emisséo de boleto diretamente da tela da criagédo do projeto.

17.49 - Ainda na definicdo de projetos, a aplicacéo deve permitir que sejam relacionadas todas as atividades a serem realizadas
para o cada projeto.

17.50 - A solugédo oferecida deve possuir mecanismo ou funcionalidade para gerenciamento do anexo 10 da vigilancia sanitaria
contendo a data do termo, estabelecimento detentor, unidade fabril, responséavel pela unidade fabril. data do inicio da producéo,
prazo de comercializagdo em dias, campo texto para descricdo do termo ou observacdes, data da Ultima inspecéo e o fiscal
responsavel, ainda, deve ser possivel relacionar para cada anexo, cada produto com sua marca, categoria, tipo de embalagem,
validade (em dias, meses e anos) e perspectiva comercial (Municipal, Estadual, Nacional ou Exportacao).

17.51 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para gerenciamento de imposi¢cdes de penalidades contendo data da
penalidade, origem da infragdo, origem da intimagéo, estabelecimento, campo texto para descricdo da penalidade e local para
informacdo de pelo menos dois fiscais responsaveis. Ainda na funcionalidade de imposicado de penalidade a aplicacdo deve
conter campos que identifiquem o tipo da Imposi¢éo entre as seguintes opg¢des, permitindo a sele¢cdo de mais de um:

17.51.1 Adverténcia

17.51.2 Inutilizag&o de Produtos

17.51.3 Suspenséo da fabricagcao de produtos

17.51.4 Interdicao total do estabelecimento

17.51.5 Cancelamento do Alvara
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17.51.6 Multa

17.51.7 Interdicdo do Produto

17.51.8 Cancelamento do Registro do Produto

17.51.9 Proibicao de Propaganda

17.51.10 Apreensédo do Produto

17.51.11 Suspenséo de Venda

17.51.12 Interdigao Parcial do Estabelecimento

17.51.13 Cancelamento de Autorizacdo para Funcionamento

17.52 - A aplicagéo deve possuir funcionalidade ou mecanismo para gerenciamento de autos de infragcdo contendo o nimero da
infracdo, data da infracdo, origem da infracdo, origem da notifica¢&o, estabelecimento, prazo para cumprimento em dias, campos
para registro de pelo menos dois fiscais responsavel, todos os enquadramentos legais cabiveis e todas as irregularidades ou
exigéncias a serem atendidas.

17.53 - A solugdo deve possuir funcionalidade ou mecanismo para gerenciamento de autos de intimagdo contendo a data da
intimacgdo, origem da notificacéo, origem da infragdo, estabelecimento, prazo para cumprimento em dias, campos para registro de
pelo menos dois fiscais responsaveis, todos os enquadramentos legais e todas as irregularidades ou exigéncias que compdes a
intimac&o.

17.54 - Deve possuir rotina para realizacdo de baixas de alvara, informando o estabelecimento, ano do alvara, alvara, data da
validade do alvara, data da baixa e campo texto para observacoes.

17.55 - Deve possuir rotina para baixa de profissionais técnicos informando o estabelecimento, o responsavel, data da baixa e
campo texto para observagoes.

17.56 - Deve possuir rotina para baixa de veiculos contento o estabelecimento, o veiculo, data da baixa e campo texto para
observacdes.

17.57 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para envio de e-mails de aviso de alvards a vencer por atividade,
estabelecimento, profissional e periodo de vencimento do alvara.

17.58 - A aplicagdo deve possuir rotina ou funcionalidade para envio e retorno de arquivo de cobrancga escritural para pelo menos
um banco.

17.59 - Deve possuir funcionalidade para registro de denuncias/reclamacgdes contendo a data da reclamagédo, atendente, forma
de atendimento (Telefone, balcdo ou outros), campo texto para descricdo da reclamagdo, nome e endereco completo do
reclamante, nome e endereco completo de reclamado, tipo do estabelecimento, tipo do cercado, cor do estabelecimento, tipo da
reclamacéo, forma de pagamento. A cada denuncia/reclamacgdo deve ser permitido a relacdo de varios pareceres cada um com
sua data do parecer, o parecer e o fiscal responséavel.

17.60 - A aplicacédo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para registro das tarefas realizadas pelos fiscais com origem em
uma determinada reclamacéo relacionando a tarefa, descri¢éo, fiscais envolvidos, campo texto para observagdes e possibilidade
de anexar uma imagem a cada tarefa relacionada.

17.61 - Deve possuir funcionalidade para langamento das receitas da vigilancia sanitaria contendo o tipo da receita, nimero do
documento, data da receita, valor e campos texto para registro de observacgdes.

17.62 - Deve possuir funcionalidade para langamento das despesas da vigilancia informando o tipo da despesa, nimero do
documento, data da despesa, valor e campo texto para observagoes.

17.63 - Deve possuir funcionalidade para langamento dos pagamentos realizados contendo o tipo do documento,
estabelecimento, nimero do protocolo, data do pagamento, nimero do documento, datas de inicio e final da validade, valor e
campo texto para observagdes.

32




17.64 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para elaboragédo de roteiros de visita para cada estabelecimento, tipo de
atividade, atividade, bairro, tarefa, periodo de vencimento do alvara, logradouro ou sem visita hd um determinado ndmero de
dias, com emisséo do roteiro para a execugao pelos fiscais.

17.65 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o langamento do resultado das visitas realizadas por roteiro onde
possam ser registrado o tempo gasto na visita, a data, a tarefa realizada, o nUmero do processo e o fiscal responsavel pela visita.

17.66 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para emissao de licengas sanitarias contendo o ano, data, estabelecimento,
alvara, ano do alvara, validade do alvara, veiculo, tipo do veiculo, data da validade, forma de pagamento, data de agendamento
da tarefa, valor, data do vencimento, campos para identificacdo se a licenga é para Transporte de Alimentos ou Transporte de
Medicamentos, campo texto para descricdo da substancia ou medicamento e ainda campo texto para observagoes.

17.67 - Deve possuir funcionalidade ou mecanismo para emissdo de alvaras em lote através de filtros como data da validade, tipo
do pagamento e data da tarefa. No mecanismo de geracdo de alvards em lote, deve ser possivel filtrar por uma ou mais
atividades ou ainda excluir os estabelecimentos segundo uma ou mais atividades.

17.68 - A aplicacdo ofertada deve possuir funcionalidade para emissdo de fichas de recomendacdo contendo a data da
recomendagéo, a origem da reclamagéo, estabelecimento, campo texto para descricdo da recomendacao, prazo de cumprimento
em dias e campos para relacionamento de pelo menos dois fiscais responséaveis pela recomendagéo.

17.69 - Deve possuir rotina para emissao de habite-se com campos para informacéo do ano, data, validade, proprietério, analista
do projeto, responsavel pela vistoria final, chefe da unidade responsavel pelo habite-se, dados detalhados do endereco do
imovel, técnico responsavel, tipo da obra, area construida, forma de pagamento, data da tarefa agendada, valor, data do
vencimento, desconto, multa, outros acréscimos, campo texto para observacdes, campo texto para demonstrativo e atividades
relacionadas com o habite-se.

17.70 - Deve possuir funcionalidade para emissdo de notificacdes contento a data da notificacdo, origem da reclamagéo,
estabelecimento com seu endereco detalhado, prazo de cumprimento em dias, campo texto para descricdo da notificagdo, campo
texto para observacdes e campos para relacdo de pelo menos dois fiscais responsaveis pela notificacdo bem como todas as
irregularidades/exigéncias que compde a notificacéo.

17.71 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para registro de ocorréncias com campos para inser¢do da data, do
vencimento, do profissional, estabelecimento, campo texto para histérico bem como todos os tipos aos quais a ocorréncia esta
relacionada.

17.72 - Deve possuir funcionalidade ou mecanismo para langamento de tarefas realizadas contendo a data de realizac@o, nimero
do processo, tarefa e estabelecimento no qual a tarefa foi realizada.

18 - Vigilancia Epidemiologica

18.1 - Possuir funcionalidade ou mecanismo para criagdo das fichas de investigacdo da vigilancia epidemioldgica contendo
descrigédo, CID’s 10 compativeis

18.2 - Deve possuir mecanismo para cadastramento das perguntas que irdo compor as fichas de investigacdo de cada
notificagédo

18.3 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criagdo das perguntas que que compdes cada ficha de
investigacéo contendo:

18.3.1 campo para o questionamento a ser realizado

18.3.2 tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta podendo variar entre campos descritivos, numéricos, campos
para datas e multipla escolha, neste caso permitindo que sejam informados as op¢Ges para cada pergunta, assim como
a selecdo de um ou mais itens de acordo com a necessidade no momento da identificacdo das respostas.

18.3.3 campo para inser¢do de ajuda para cada pergunta e campo de observacao a ser utilizado nos questionamentos
pertinentes
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18.4 - Deve possuir mecanismo para gerenciamento de notifica¢cdes contendo os campos:

18.4.1 namero da notificagao, tipo da notificacdo (negativa, individual, surto ou Inquérito Tracoma), agravo ou doenga,
data da notificacdo, uf, municipio, unidade de saude notificadora, data dos primeiros sintomas, paciente, data de
nascimento, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas), sexo, gestante, raga/cor, escolaridade, nimero do cartdo SUS e
nome da mae

18.4.2 dados detalhados da residéncia do notificado contendo bairro, cep, latitude, longitude, logradouro, numero,
complemento, pontos de referéncia, ddd, telefone e zona (rural ou urbana).

18.4.3 informagBes cobre o surto como data do primeiro caso suspeito, nimero de casos suspeitos, local inicial da
ocorréncia do surto (residéncia, hospital/unidade de saude, creche/escola, outras instituigdes, restaurante/padaria, casos
dispersos no bairro ou municipio, casos dispersos em mais de um municipio e outros), permitindo ainda a identificagéo
de outros locais iniciais de ocorréncia.

18.4.4 unidade de salde da notificagdo, nome do responséavel, funcéo e situacdo (registrado, avaliando, investigando,
providenciado, cancelado e rejeitado)

18.5 - Deve possuir funcionalidade ou mecanismo que permita que sejam listados na vigilancia epidemiolégica todos os CID’s
relacionados nos atendimentos médicos em locais informatizados, que forem notificaveis.

18.6 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de e-mails para os responsaveis pelo setor de
epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando todos os CID’s notificaveis relacionados em atendimentos médicos nos locais
informatizados.

19 - ACS - Mobilidade

19.1 - O ambiente para os Agentes Comunitarios de Saude via Mobile, deve possuir obrigatoriamente as seguintes
caracteristicas:

19.2 - Cadastro de familias, contendo:

19.2.1 Numero da Familia;

19.2.2 Pessoa de Referencia;

19.2.3 Numero de moradores;

19.2.4 Telefones para contato;

19.2.5 Segmento;

19.2.6 Area;

19.2.7 Micro-Area;

19.2.8 Informacdes de todas as pessoas cadastradas.

19.3 - Cadastro de pessoas, contendo;

19.3.1. Nome;

19.3.2 Data de Nascimento;

19.3.3 Idade;

19.3.4 Sexo;

19.3.5 Escolaridade OU Frequéncia Escolar (crianca);

19.3.6 Ocupacao;

19.3.7 Doencas.

19.3.8 Cadastro de hipertensos;

19.3.9 Cadastro de diabéticos;

19.3.10 Cadastro de hiperdia;

19.3.11 Cadastro de hanseniase;

19.3.12 Cadastro de gestantes;

19.3.13 Cadastro de bebés e criancas;

19.3.14 Cadastro de tuberculose;

19.3.15 Registro de reunides de pesagem;

19.3.16 Registro de bancas de presséo;

19.3.17 Registro de focos de dengue;

19.3.18 Comprovado por pelo menos uma foto;

19.4 - Georeferenciamento;

19.4.1 Cadastro de moradia;

19.4.2 Com campos para tirar fotos;

19.4.3 Cadastro de saneamento;
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19.4.4 Com campos para tirar fotos;

19.4.5 Cadastro de informacgdes sociais sobre a familia;

19.4.6 Possibilidade de consulta e edi¢cdo de qualquer informacgéo a qualquer momento.

19.4.7 Permitir ao gestor adicionar campos de fotos e assinaturas digitais em formularios a qualguer momento.
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20 — Laboratério

20.1 - Deve possuir cadastro de histéricos padrées para a serem utilizados no lancamento dos resultados dos exames.

20.2 - Deve possui cadastro de convénios

20.3- Deve possuir cadastro de comarcas contendo o nome da comarca e campo para indicar se a comarca esta ativa ou néo.

20.4 - Deve possuir cadastro de historicos para utilizagéo no preenchimento dos laudos dos exames contendo seu apelido e
descrigéo.

20.5 - A solugéo oferecida deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita definir através da faixa etaria dos pacientes,
expressa em ano, dia ou meses, e do seu sexo, masculino, feminino ou ambos, o grupo de layout a ser utilizado.

20.6 - Deve possuir cadastro de recipiente para coleta contendo sua descricdo e campo para indicar se 0 mesmo esté ativo ou
néo.

20.7 - Deve possuir cadastro de materiais para coleta contendo sua descricdo e campo para indicar se 0 mesmo esta ativo ou nao.

20.8 - Deve possuir cadastro de prazos de entrega onde possam ser definidos, para cada prazo, sua descricdo, o nimero de dias
de entrega e, para cada dia da semana, incluindo sabados e domingos, se: Realiza e Entrega, Apenas Entrega ou ainda Se nao
Realiza e Nao Entrega, cada um com seu respectivo horario limite para coleta.

20.9 - Deve possuir cadastro de grupos de layouts.

20.10 - A aplicacao ofertada deve possuir funcionalidade para cadastro de tipos de requisi¢édo

20.11 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita criacdo de variaveis para utilizacéo na construcéo do layout do
laudo de cada exame

20.12 - A aplicagao deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criacdo de mapas grade completos e resumidos, contendo
sua descrigcdo e setor de uso, permitindo a sele¢cdo exame a exame, a selecdo de todos os exames de um setor.

20.13 - Deve possuir cadastro de setores de atendimento do laboratério contendo campos para identificar o responséavel pelo
setor, se o setor é de apoio, se esta ativo e um campo texto para observagoes.

20.14 - A solucéo deve oferecer cadastro de tipos de requisi¢cdo contendo sua descri¢cdo, possuindo ainda mecanismo que possa
determinar qual dos tipos deve ser utilizado como padrdo no momento da requisi¢do do exame.

20.15 - A aplicagdo deve possuir funcionalidade para criacao de layout dindmicos para cada exame e grupo de layout. No layout
devem ser criados 0s campos para a entrada dos resultados, layout a ser utilizado para impressao do laudo e layout a ser utilizado
na impresséo do mapa.

20.16 - A aplicacdo deve possuir funcionalidade que permita edigdo dos layouts a serem utilizados integrado a aplicac¢éo, sua
interface deve ser amigavel a deve possuir as seguintes funcionalidades:

20.17 - Deve permitir que sejam inseridos campos texto, campos numéricos e féormulas para campos calculados

20.18 - Deve permitir que seja anexadas régua grafica para apresentagdo dos valores de referéncia para cada leitura presente no
laudo

20.19 - Deve possuir mecanismo para limites de valores para os resultados lancados nos laudos
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20.20 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para selecdo de campos de histérico para respostas padrées para cada
resultado a ser langado no laudo

20.21 - Deve possuir lista padrédo dos campos para inser¢do de valores nos laudos como nome do paciente, documentos do
paciente, nr. do cns, nome do exame, material examinado e outros.

20.22 - A aplicagdo deve possuir mecanismo para configura¢éo dos mapas de trabalho com funcionalidades semelhantes ao de
configuragdo dos laudos de exames.

20.23 - Deve permitir que sejam informado para cada exame o setor em que 0 mesmo € realizado, o material de coleta, o
recipiente, dias para entrega, sexo, campo para indicar quando o exame é sigiloso e campo para indicar quando o exame utilizara
triagem.

20.24 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita limitar os histéricos padrées a serem utilizados por cada exame
relacionado para uso no laboratorio.

20.25 - Deve possuir funcionalidade que permita que sejam limitados os convénios aos quais cada exame pode ser relacionado

20.26 - Deve permitir que seja informado para cada exame, sua ordem de impressédo nos Mapas de Trabalho e se seréo
impressos resultados anteriores durante a emisséo dos laudos.

20.27 - Deve possuir funcionalidade para que possam ser determinadas as informac¢fes para coleta de material para cada exame

20.28 - Deve possuir funcionalidade para interfaceamento aberto dos equipamentos de laboratorio.

20.29 - Deve possuir no cadastro de exames campo para indicacao se o exame é interfaceado, se as etiquetas serdo agrupadas
para este exame, se 0 exame é liberado automaticamente quando vem do interfaceamento e a quantidade de etiquetas que serédo
impressas.

20.30 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita relacionar todos os reagentes a serem utilizados por cada exames
a ser executado pelo laboratorio.

25-

21- Consulta Geral

21.01 Deve permitir a consulta das atividades dos usuérios do SUS.

21.02 Emitir de forma sintética ou detalhada o histérico dos usuarios.
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ANEXO 1l

MODELO DE DECLARACAO
(Apresentar em papel timbrado da empresa)

A

Prefeitura Municipal de Quarai
Comisséo de Licitagdes
Tomada de Preco 009/2014

DECLARACAQO

A EBMPIESA  cooiiieecee e , inscrita Nno CNPJ N, por
intermédio de seu representante legal Sr(a) ........cccocviveieeeie i, portador(a) da carteira de identidade n°
.......................... ,edo CPFn° ......................... DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27, da Lei n°

8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ( ).

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Local e data (data de abertura dos envelopes)

Assinatura do responsavel com carimbo da empresa
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ANEXO 1l

MODELO DE PROCURAGCAO
(Apresentar em papel timbrado da empresa)

A

Prefeitura Municipal de Quarai
Comisséo de Licitagdes

Tomada de Precos 009/2014
Proponente:

Razdo Social......cccccovvvveieiiiiiieiee,

PROCURACAO

Na qualidade de representante legal da empresa acima qualificada, venho por meio deste instrumento de
procuracdo, INAICAr 0(8) SF.(B) eeereeereiieaiiiiii e e e e s e e eeeeeeae e , documento de identidade
MO , COmo representante autorizado a praticar todos os atos necessérios a nossa participacdo neste
certame licitatorio, podendo para tanto, concordar e discordar, renunciar, assinar, declarar e desempenhar tudo
guanto for pertinente ao mandato que Ihe é conferido por este instrumento.

Local e data
Assinatura do responsavel e carimbo da empresa.
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ANEXO IV

DOCUMENTAGAO PARA CADASTRO DE FORNECEDORES
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI

Tomada de Precos 009/2014

1.0 - HABILITACAO JURIDICA

a) Cédula de Identidade dos diretores (Cl e CPF);

b) Registro comercial no caso de empresa individual,

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedade
comercial e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

2.0 - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de Regularidade com as Fazendas Federal e Unido, Estadual e Municipal, sendo esta ultima, do domicilio
ou sede do licitante;

c) Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos
sociais constituidos por lei (INSS);

d) Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

e) Alvara de licenga de funcionamento da empresa junto ao Municipio do domicilio ou sede do concorrente.

f) Prova de Regularidade relativa a Justica do Trabalho (CNDT — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas).

3.0 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balanco patrimonial e demonstrativo contabeis do ultimo exercicio, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, No caso de empresas constituidas dentro deste exercicio social, devera ser
apresentado o Balanco de Abertura, com os Termos de Abertura e Enceramento;

b) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.
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ANEXO V — PLANILHA DE CUSTOS

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(Apresentar em papel timbrado da empresa)

A

Prefeitura Municipal de Quarai
Tomada de Precos 009/2014

Assunto: Proposta Comercial

Raz8o Social.....cccccoovvveeiiiiiie e

CNPJ oo
PROPOSTA DE PRECOS
ITEM | QTDADE | UND . VALOR UNITARIO R$ | VALOR TOTAL R$
DESCRICAO
1 01 UN |licenca de uso do software 25.000,00 10.000,00
treinamento do software (500horas) 85,00 42,500,00
2 500 Horas |valor da hora-trabalhada para
treinamento no cliente
3 12 Un taxa de locacdo/manuten¢do mensal do| 4.200,00 50.400,00
software de gestao
deslocamento para atendimento e 180,00 180,00
4 01 Un [treinamento no cliente (independente
de dias)
\valor da hora trabalhada para
5 01 Horas |customizacéo do sistema de acordo
com alguma particularidade do cliente. 120,00 120,00
6 o1 Un taxa de locacdo/manutengcdo mensal da| 90,00 90,00
mobilidade.(tablet)
. 103,290.00
PRECO GLOBAL da proposta (preco total dos itens 1;2;3;4;5;6) TOTAL GLOBAL R$

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo em causa e nossa
plena concordancia com as condi¢des estabelecidas no edital e anexos.

Local e data
Assinatura do responsavel e carimbo da empresa.
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ANEXO VI
TOMADA DE PRECOS N° 009/2014

MINUTA DE CONTRATO
DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES — O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, pessoa juridica de direito pablico
interno, inscrito no CNPJ n° 11.302.881/0001-11, com sede & Rua Dr. Ascanio Tubino, 734, nesta cidade, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Ricardo Olaechea Gadret, brasileiro, casado, médico, residente e

domiciliado nesta cidade de Quarai/RS, denominado CONTRATANTE, representada pelo .......cccccce....... , estado
CIVIlLeoiiiiie , ProfiSS80 i , residente e domiciliado
................................................................ , portador de Carteira de Identidade n° ..................cccveeeeenneee, €Xpedida pela
.............................. , INscrito N0 CPF/MF SOD 0 N ..o, € DO OULTO lado, a
EMPIESA..uereeeiiiireeiieiiiireneen , pessoa juridica de direito privado, COM SEAE ........ccceerrieriiiiiiiiie e inscrita
no CNPJ/MF sob o n® ... , doravante simplesmente denominada CONTRATADA, representada
PEIO..iiiei e ,estado  Civil.iniiii ,  Profiss@o......cccecvvieininnnnn, , residente e
domiciliadO .....cccceveiiiiiiiiiiiiiiee, , portador da Carteira de Identidade n°.............cccoeeunnnene expedida pela
...................... e CPF NO..iiii,

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos com o fornecimento da licengca de uso do Sistema

Informatizado de Gestdo da Salde, incluindo os servicos de treinamento, implantagdo, conversdo dos dados
existentes, manutencao legal e corretiva durante o periodo contratual, suporte técnico, configuragédo, parametrizacéo
e customizacédo para adaptar o sistema as necessidades do Municipio de Quarai/RS, com capacitacdo das diretorias
e Unidades assistenciais de saude, conforme especificacdes contidas no anexo |, que é parte integrante deste ato
convocatorio.

OBS: As tarefas de conversdo, implantacdo e treinamento NAO DEVERAO REPRESENTAR CUSTOS PARA
ESTE MUNICIPIO.

CLAUSULA SEGUNDA — DA FORMA DE PAGAMENTO

A contratante pagara a contratada o valor mensal conforme a Proposta de Precos da Contratada. O
pagamento se dard até o dia 30 do més subseqliente & execugdo dos servicos, mediante apresentacdo de nota fiscal
da contratada, autorizando esta, na data, a retencdo dos impostos e contribuigdes previstos em Lei, tais como: INSS,
ISSQN e IRRF.

CLAUSULA TERCEIRA -DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato tera validade por 12 (doze) meses a partir da assinatura deste instrumento e podera ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite permitido pela legislagédo vigente ou conforme necessidade
desta Prefeitura Municipal.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes do presente edital correrdo por conta do seguinte recurso financeiro:

Secretaria da|2 079 Manut.  Atividades  da | 3390390000 | Outros Servigos | 1274
Salde Secret. de Saude e Meio |00 de Terc. -
Ambiente Pessoa Juridica
Secretaria da|2 079 Manut.  Atividades  da | 3390390000 | Outros Servicos | 1001
Salde Secret. de Saude e Meio |00 de Terc. -
Ambiente Pessoa Juridica

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZACAO
A fiscalizacéo dos servicos contratados sera exercida pela contratante, através da Secretaria Municipal de Saude.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Devera a contratada aceitar, integralmente todos os métodos e processos de inspecao,
verificagdo e controle adotados pela contratante.

PARAGRAFO SEGUNDO - A existéncia de atuacdo da fiscalizacdo da contratante em nada restringe a

responsabilidade Unica, integra e exclusiva da contratada, no que concerne ao objeto contratado e as suas
consequéncias e implicacdes, préximas ou remotas.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A contratante, rejeitara no todo ou em parte o que for executado em desacordo com este
contrato, conforme o preconizado no artigo 76 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

A contratada obriga-se a manter durante todo o periodo do contrato em compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo exigidas por lei, devendo comunicar a administracao,
imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a manutencéo do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica expressamente estipulado entre as partes que ndo se estabelece por forca do
presente contrato, qualquer vinculo empregaticio que a contratada venha a empregar direta ou indiretamente para
execucdo dos servicos contratados. E de inteira responsabilidade da contratada como empregadora, por todas as
despesas, inclusive com o0s encargos atinentes a legislagdo previdenciaria ou securitaria, assim como os demais
onus.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ficara sob inteira responsabilidade da contratada todas as rotinas inerentes ao objeto
ora contratado, manutencao, atualizacdo, suporte e demais rotinas descritas no Anexo VIII do edital, que passa a
fazer parte integrante deste instrumento independente de sua transcricao:

1.1 Areas a serem informatizadas:
De acordo com edital e anexos.
1.2 Requisitos dos sistemas:

De acordo com edital e anexos.

CLAUSULA SETIMA - RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO - Cabera a contratante efetuar o pagamento e a fiscalizagéo pelas obrigacdes por ela
assumidas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fornecer para fins de consulta os dados e documentos existentes em seus arquivos que
possam facilitar a execucdo dos servicos pela contratada.

CLAUSULA OITAVA -PENALIDADES PARA CASO DE INADIMPLEMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecucéo total ou parcial do contrato a contratante podera aplicar a contratada as
sanc¢des previstas no artigo 87 da Lei n. 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de infragdo de qualquer outra disposi¢do deste contrato, sera aplicavel ao
infrator durante a sua execug¢do multa penal de até 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor global do contrato.

CLAUSULA NONA - ALTERACAO
A alteragdo de qualquer das disposi¢cBes estabelecidas neste termo de contrato somente se reputara vélida
se tomada expressamente em instrumento aditivo, que ao presente se aderira, passando dele fazer parte.

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO

O contratante poderd rescindir o presente contrato por ato administrativo unilateral nas hipéteses previstas no
artigo 78, incisos | a Xll, da Lei n® 8.666/93, sem que caiba a contratada qualquer indenizagdo, sem embargo da
imposicao das penalidades que se mostrarem cabiveis em processo administrativo regular.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO
Fica eleito o foro da Comarca desta cidade para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

E por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por Si € por seus sucessores em trés vias iguais e
rubricadas para todos os fins de direito, na presenga de duas testemunhas instrumentais que também assinam.

Quarai - RS, ........... de ............ de 2011.
CONTRATANTE:
Ricardo Olaechea Gadret
Prefeito Municipal
CONTRATADA: e,
Empresa
TESTEMUNHA: i e,
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO PARA EMPRESAS COM DESENVOLVIMENTO PROPRIO DO SISTEMA
(Apresentar em papel timbrado da empresa)

A

Prefeitura Municipal de Quarai
Comisséo de Licitacdes
Tomada de Precos n° 009/2014

) DECLARAGAO QUANTO
AS DEFINIGOES E PADRONIZAGOES DO SISTEMA LICITADO

Declaramos, junto a Prefeitura Municipal de Quarai, que todos os mddulos de sistema licitados no edital
de Tomada de Precos 009/2014, indicados e or¢ados em nossa Proposta Comercial, sdo desenvolvidos por
nossa empresa, ha mesma linguagem de programacéo, com caracteristicas nativas do ambiente Windows,
possuindo a mesma defini¢éo de telas e teclas de atalho e rodando na mesma plataforma do banco de dados
relacional. Tudo obedecendo as condi¢des estabelecidas no presente edital e seus anexos.

................................. ,....de .....de 2014.

Dados do declarante
Raz&o social
Assinatura do responsavel e carimbo da empresa.
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ANEXO Vil

MODELO DE DECLARAGCAO PARA EMPRESAS REPRESENTANTES DE OUTRO DESENVOLVEDOR DE
SISTEMAS
(Apresentar em papel timbrado da empresa)

A

Prefeitura Municipal de Quarai
Comisséo de Licitagdes
Tomada de Precos n° 009/2014

DECLARAGAO DE SOLIDARIEDADE DO FABRICANTE DO SOFTWARE QUANTO
AS DEFINICOES E PADRONIZAGOES DO SISTEMA LICITADO

Declaramos, junto a Prefeitura Municipal de .............. , ha qualidade de fabricante, que a firma
......................................... , inscrita no CNPJ/MF sob o n°® ......................, € NOSSO representante autorizado, podendo
dar garantia, distribuir e comercializar todos os moédulos de sistema licitados no edital de Tomada de Precos
009/2014, indicados e or¢cados em sua Proposta Comercial. Todos os médulos citados sao desenvolvidos por nossa
empresa, na mesma linguagem de programac¢éo, com caracteristicas nativas do ambiente Windows, possuindo a
mesma defini¢cdo de telas e teclas de atalho e rodando na mesma plataforma do banco de dados relacional.

Declaramos ainda, que somos solidariamente responsaveis com a licitante por todas as obrigacdes

decorrentes do fornecimento do produto ou servigo acima citado, nas condi¢des estabelecidas no presente edital,
Seus anexos e respectivo contrato, assumidas perante essa Prefeitura.

Dados do declarante
Razéao social
................................. , ....de ..... de 2014.

(Nome e cargos dos signatarios/assinatura com firma reconhecida)
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ANEXO IX

Formas de atendimento (os documentos e informacdes exigidas agui, deverdo estar no Envelope n° 1):

Via Internet:

A empresa licitante devera possuir mecanismo de controle de demandas, para que seja possivel acompanhar, via
Internet, 0 andamento de uma solicitacdo, referente a Sistemas ou Servicos prestados por esta licitante, desde sua
abertura até o encerramento. Devera possuir no minimo as seguintes especificagées/funcdes:

a) Permitir a inclusdo por parte do usuario, via Internet, de qualquer tipo de solicitacdo de servico (duvidas,
sugestdes, problemas...).

b) Permitir o registro e acompanhamento de todos os passos e etapas havidos durante o
encaminhamento/solucdo da demanda cadastrada, de forma que o usuario possa a qualquer momento, via
Internet, verificar o andamento da sua solicitag&o.

c) Possuir senhas de acesso, configuraveis pelo usuario.

d) Permitir ao usuario, verificar as demandas no minimo nas seguintes situagdes/condicdes:

d.1. Em determinado intervalo de tempo.

d.2. Em situa¢®es de Concluidas, Em atendimento, etc...

d.3. Com prazo vencido.

d.4. Selecionar as demandas para um determinado Sistema/Servico.

d.5. Imprimir relatério detalhado das demandas nas situa¢des/condi¢Bes aqui apresentadas.

e) Possuir rotina de e-mails configuraveis, que permita disparar e-mail para os responsaveis indicados, sempre
que ocorra determinada situacdo relativamente & demanda (por exemplo, expire 0 prazo previsto para o
atendimento, seja concluida...).

Para a comprovagéo pratica devera ser indicado, no Envelope 1, um nome de usuério e senha de teste, bem como
um endereco (link) para acesso via Internet. Durante a etapa de habilitacdo, a Comissdo Permanente de Licitagéo
far4 0 acesso ao endereco indicado para a comprovacédo préatica da existéncia das fungdes solicitadas neste Anexo.
ApOs a contratagdo, o referido link ser adicionado ao site desta Prefeitura.

A ndo indicacdo de senha e link, ou a nédo existéncia de tal ferramenta para controle de demandas com as
especificagbes/funcdes minimas, resultara na inabilitacdo da licitante.

Via ferramenta de acesso remoto (PCAnywhere, WTS, etc.):
Declaragcéo de que possui tais formas de atendimento e comprovacdo documentacional de que possui ADSL, Link
dedicado, Antena, etc, com velocidade contratada de conexao superior a 1,6 Mbits.

Call Center Permanente e Atendimento VOIP:

Declaracdo de que possui atendimento técnico permanente para assuntos que possam ser resolvidos via telefone,
com linha telefénica disponivel por area de atendimento, evitando gastos com atendimento em espera (via
telefonista) e que possui servigco de atendimento VOIP.
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ANEXO X
CRITERIOS PARA JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

- As propostas técnicas serdo julgadas considerando-se 0s seguintes critérios:

1. Fator Suporte de Servicos e Assessoria Técnica - FSSAT

a) O critério de pontuacdo da licitante, neste quesito dar-se-4 em funcdo das caracteristicas do suporte de
servicos por ela oferecidos:

ITEM | DESCRICAO
11 A empresa tem sistema de assessoramento a distancia via programas de sessdo remota como
' VNC, PCAnyware, Assessoramento remoto do Windows, etc.
b) O critério de pontuacao da licitante, neste quesito, dar-se-a em funcao da disponibilidade de profissionais de

informatica para o suporte e servigos envolvendo atividades de implantacéo de sistemas, treinamento de usuarios
e suporte técnico aos usuarios. Serdo pontuados os profissionais pertencentes ao quadro permanente da
empresa em regime CLT.

ITEM DESCRICAO
1.2 A licitante possui mais de 20 profissionais registrados ?
1.3 A licitante possui de 11 a 19 profissionais registrados ?
1.4 A licitante possui ate 10 profissionais registrados ?
2. Fator Evolucéo dos sistemas — NES

a) O critério de pontuacao da licitante, neste quesito, dar-se-a em funcao da capacidade da empresa em evoluir
os sistemas ofertados, mantendo-se atualizados em relagdo a legislacdo as necessidades da camara,
envolvendo atividades de desenvolvimento de sistemas (manuteng&o evolutiva e adaptativa de sistemas);

b) Serdo pontuados os profissionais pertencentes ao quadro permanente da empresa em regime de CLT.Para
esse fim, considerar-se-4 a soma dos profissionais de informética.

ITEM | DESCRICAO
2.1 A licitante possui mais de 10 analistas ou programadores ?
2.1 A licitante possui de 6 a 10 analistas ou programadores ?
2.3 A licitante possui de 1 a 5 analistas ou programadores ?
3. Fator Padronizacdo — FP

a) O critério de pontuacdo da licitante, neste quesito, dar-se-a em funcdo dos sistemas aplicativos serem
desenvolvidos e implantados em plataforma de software de mesmo padrdo que a plataforma da contratante.

ITEM | DESCRICAO
3.1 Os sistemas aplicativos executam no servidor com sistema operacional Windows ?
3.2 Os sistemas aplicativos executam em estacdes clientes que tenha o sistema operacional Linux ?
3.3 Os sistemas aplicativos executam em estacdes clientes que tenha o sistema operacional Windows ?
34 O sistema aplicativos tem seu banco de dados gerenciado por software de gerenciamento de banco
) de dados (SGBD) relacional ?
3.5 A integridade relacional dos dados e realizada no banco de dados e ndo na aplicacéo ?
4. Fator Desempenho — FD
a) O critério de pontuagdo da licitante, neste quesito, dar-se-a em funcdo do desempenho da licitante no
atendimento e solucdo de problemas de manutencdo corretiva de sistemas aplicativos.
ITEM DESCRICAO
a1 O prazo de atendimento e solucéo de problemas de manutengéo corretiva de sistemas aplicativos é de
' até 24 horas ?
4.2 O prazo de atendimento e solucdo de problemas de manutenc¢éo corretiva de sistemas aplicativos é de
' até 48 horas ?
43 O prazo de atendimento e solucdo de problemas de manutencéo corretiva de sistemas aplicativos é de
) mais de 72 horas ?
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